 
VIDEO 1 – Introduction to the EN scheme
Audience – For all families as an introduction to NHS Resolution and EN 
 
Ми розуміємо, що це надзвичайно важкий час для вас, вашої сім’ї та близьких, і нам шкода, що ви проходите через це. У цій анімації ми сподіваємося відповісти на деякі з ваших запитань.  

[bookmark: _Hlk194412959]Що таке NHS Resolution?
Ми є організацією, відповідальною за керування судовими позовами, поданими проти NHS, зокрема щодо випадків клінічної недбалості. Наша роль включає обмін досвідом для покращення та збереження ресурсів для догляду за пацієнтами.    

Що таке клінічна недбалість?

«Клінічна недбалість» — це дія або бездіяльність у клінічних умовах, яка не відповідає очікуваному рівню надання медичної допомоги, що призводить до травми або втрати здоров’я.

Що таке «Схема раннього сповіщення NHS Resolution»?

Клініцисти та адвокати працюють разом, щоб проактивно розслідувати обставини, за яких немовлята зазнали певних травм мозку при народженні, щоб визначити, чи була заподіяна шкода через клінічну недбалість. Схема забезпечує раннє розслідування отриманої вами допомоги з використанням юридичних тестів і надає компенсацію, якщо мала місце клінічна недбалість. Схема допомагає забезпечити виконання кроків для навчання під час спільної роботи над покращенням догляду за матерями та новонародженими.

Критерії розслідування за Схемою EN 
Щоб відповідати критеріям, новонароджені мають народитися після пологів на 37 тижні вагітності або пізніше. Вони також мають мати патологічне МРТ-сканування головного мозку з ознаками інтранатальної гіпоксично-ішемічної енцефалопатії або синдрому гіперімуноглобуліну Е. У рідкісних випадках ми можемо вважати, що необхідний повторний огляд, якщо ваша дитина не відповідає цим критеріям через інші специфічні клінічні фактори. Новонароджені, які народилися шляхом планового кесаревого розтину, а також новонароджені, які, на жаль, померли протягом першого тижня життя (0–6 днів), в цю схему не включаються.
  

Процес розслідування за Схемою EN

Про народження дитини, яка відповідає критеріям схеми, Траст повідомить NHS Resolution. Ми узгодимо з вами, як часто і яким чином ви бажаєте, щоб ми з вами зв’язувалися. Якщо ви в якийсь момент надасте вказівки власним адвокатам, ми будемо спілкуватися з ними, а не з вами безпосередньо.    

[bookmark: _Hlk194412176]Крок 1       Після отримання звіту лікарня передає нам заповнений звіт про розслідування щодо безпеки матері та новонародженого або звіт MNSI (Мічіганський опитувальник для скринінгу нейропатії). Ми перевіряємо дані МРТ вашої дитини, і якщо є докази того, що ваша дитина отримала інтранатальну гіпоксичну травму головного мозку, ми переходимо до наступного кроку.[image: Clock with solid fill]
До 1 місяця




Крок 2	Ми проведемо первинну перевірку наданої вам медичної допомоги, а потім повідомимо вам про її результати. Якщо є потенційні занепокоєння щодо наданої допомоги, яка могла завдати шкоди вашій дитині, ми проведемо повне юридичне розслідування. Якщо ваша дитина народилася після 1 жовтня 2023 року, ми запитаємо у вас дозвіл на це і попросимо вас надіслати нам підписану форму, що дозволить нам отримати доступ до додаткових медичних документів.[image: Clock with solid fill]
До 3 місяців 


Крок 3 	Як тільки ми отримаємо ваш дозвіл, ми зв’яжемося з вами і пояснимо наступні кроки.

Крок 4 
Потім ці документи передаються незалежним медико-юридичним експертам, які надають свою думку щодо отриманої вами медичної допомоги, використовуючи юридичні тести про клінічну недбалість. Типи експертів можуть бути різними, але часто включають акушерку, акушера-гінеколога, неонатолога та нейрорадіолога.

Крок 5  
NHS Resolution розгляне висновки експертів і може зустрітися з ними, щоб обговорити отриману вами медичну допомогу. Це робиться для того, щоб вирішити, чи була ця допомога причиною травми вашої дитини або сприяла їй, і чи має вона право на компенсацію. Документи, створені під час надання або отримання юридичної консультації, захищені принципом, який називається «адвокатською таємницею». Це означає, що ми не зможемо надати вам копії експертних висновків або іншої документації, створеної під час розслідування. Адвокатська таємниця також застосовується, якщо ви доручаєте ведення справи власним адвокатам.


Крок  6	Ми надішлемо вам або вашому адвокату лист з результатами розслідування. У цьому докладному листі буде роз’яснено, чи було надано вам належну медичну допомогу і чи було виявлено клінічну недбалість. Цей лист може бути переданий будь-якому адвокату, якого ви призначите. Зверніть увагу, що отримання цього листа може зайняти більше 18 місяців, якщо будуть потрібні подальші розслідування. [image: Clock with solid fill]
18 місяців







Чи слід мені звернутися за персональною юридичною консультацією?

Ви можете звернутися за незалежною юридичною консультацією в будь-який момент.  Крім того, ви можете дочекатися результатів розслідування, перш ніж вирішити, чи варто звертатися до спеціалізованого адвоката з питань клінічної недбалості з приводу подання позову. Ми надали інформацію про організації, які можуть вам допомогти.


Контактна інформація

Ви можете зв’язатися з командою зв’язку з сім’ями та медіації за телефоном: 0207 811 6263 (з понеділка по п’ятницю) або електронною поштою nhsr.enteam@nhs.net 


Куди я можу звернутися за порадою/підтримкою?
Існує багато організацій, які надають консультації та підтримку постраждалим сім’ям. Для отримання додаткової інформації відвідайте вебсайт NHS Resolution: Support for patients, families or carers - NHS Resolution (Підтримка пацієнтів, сімей або опікунів - NHS Resolution).
Організації, що надають підтримку [to go under animation]

Action against Medical Accidents (AvMA)  
www.avma.org.uk 
AvMA — це незалежна благодійна організація, яка пропонує безкоштовні консультації, інформацію та підтримку людям, які постраждали від неякісної медичної допомоги. ЇЇ співробітники можуть направити вас до адвокатів, які спеціалізуються на цій роботі та акредитовані цією організацією. AvMA може консультувати та підтримувати сім’ї щодо розслідувань у зв’язку з вагітністю та пологами згідно з MNSI, Схемою раннього сповіщення та інших процесів. Телефонна лінія довіри AvMA також надає безкоштовні консультації і укомплектована професійними волонтерами. Лінія працює з 10:00 до 15:30 з понеділка по п’ятницю. Тел.: 0345 123 23 52.

Bliss 
hello@bliss.org.uk  
Національна благодійна організація, яка підтримує передчасно народжених або хворих дітей та їхні сім’ї. ЇЇ співробітники можуть запропонувати поради та підтримку через безкоштовну телефонну лінію допомоги. Тел.: 020 7378 1122.

Citizens Advice Bureau  
www.citizensadvice.org.uk 
Безкоштовна консультація волонтера, який може зв’язати вас з юридичним консультантом.

Law Society  
www.lawsociety.org.uk 
Організація, яка може надати докладну інформацію про те, як зв’язатися зі спеціалістом з питань клінічної недбалості для отримання незалежної юридичної консультації.

NHS Improving Access to Psychological Therapy (IAPT)  
www.england.nhs.uk/mental-health/adults/iapt/ 
Безкоштовний доступ до психологічної терапії на регіональному рівні через службу IAPT. Доступ до цієї служби можна отримати за посиланням, а також інформацію про послуги у вашому регіоні, зокрема дані для самостійного звернення.

Peeps HIE
www.peeps-hie.org
Підтримка сімей, які постраждали у зв’язку з дітьми, народженими з гіпоксично-ішемічною енцефалопатією. Тел.: 0800 987 5422.

Sands
www.sands.org.uk 
Благодійна організація, створена з метою надання підтримки всім, хто постраждав від смерті дитини, та покращення допомоги батькам, які втратили дитину.

The Samaritans  
www.samaritans.org 
Безкоштовна 24-годинна служба вислуховування та консультування 365 днів на рік. З її співробітниками можна зв’язатися з будь-якого телефону в будь-який час за номером 116 123 з Великої Британії та Республіки Ірландія.
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