 
VIDEO 1 – Introduction to the EN scheme
Audience – For all families as an introduction to NHS Resolution and EN 
 
Înțelegem că acesta poate fi un moment extrem de greu pentru dumneavoastră, familie și cei dragi și ne pare rău că treceți prin astfel de clipe. Sperăm ca prin această animație să vă oferim răspuns la unele întrebări.   

Cine este NHS Resolution?
Suntem o organizație care răspunde de gestionarea solicitărilor de despăgubiri înaintate împotriva NHS, inclusiv în cazurile de malpraxis medical. Printre atribuțiile noastre se numără și transmiterea cunoștințelor dobândite, în vederea îmbunătățirii și păstrării resurselor pentru îngrijirea pacienților.  

Ce este malpraxisul medical?

„Malpraxisul medical” este o acțiune sau neexecutarea ori omisiunea unei acțiuni într-o unitate medicală, care nu respectă nivelul de îngrijire așteptat, având ca rezultat vătămarea sau pierderea. 

Ce este programul Early Notification derulat de organizația NHS Resolution?

Personalul medical și avocații lucrează îndeaproape pentru a ancheta cu celeritate cazurilor nou-născuților care au suferit leziuni cerebrale specifice la naștere și pentru a stabili dacă malpraxisul medicală a cauzat prejudiciul. Programul constă în demararea rapidă a investigațiilor cu privire la îngrijirile medicale primite, utilizând teste legale, și oferirea de despăgubiri în cazul în care s-au produs greșeli de practică medicală. Prin acest program se garantează faptul că sunt luate măsuri pentru a învăța din aceste greșeli și în același timp se depun eforturi comune pentru îmbunătățirea îngrijirilor medicale pre- și postnatale.

Criteriile de investigare pentru programul EN
Nou-născuții care îndeplinesc criteriile trebuie să se fi născut după o sarcină de cel puțin 37 de săptămâni. De asemenea, examenul RMN cerebral trebuie să fie anormal și să indice encefalopatie hipoxic-ischemică perinatală sau HIE. În cazuri rare, putem lua în considerare necesitatea unei reevaluări dacă nou-născutul nu îndeplinește aceste criterii din cauza altor factori clinici specifici. Copiii născuți prin cezariană la cerere și cei care, din păcate, au decedat în prima săptămână de viață (0-6 zile) nu sunt incluși în program. 
  

Procesul de investigare din cadrul programului EN

Fundația va raporta nașterea unui copil care întrunește criteriile programului derulat de NHS Resolution. Vom conveni împreună cu dumneavoastră în privința frecvenței și mijloacelor prin care doriți să vă contactăm. Dacă decideți să apelați la proprii avocați în orice moment, vom comunica atunci cu aceștia, nu direct cu dumneavoastră.  

Pasul 1      După primirea raportului finalizat al investigațiilor privind siguranța mamelor și a nou-născuților (MNSI - Maternity and Newborn Safety Investigations), spitalul ni-l va pune la dispoziție. Vor fi analizate detaliile examenului RMN, iar dacă există dovezi că nou-născutul prezintă o leziune cerebrală cauzată de hipoxie perinatală, vom trece la pasul următor.[image: Clock with solid fill]
Până la o lună




Pasul 2	Vom efectua o evaluare inițială a îngrijirilor medicale acordate, apoi vă vom comunica rezultatul în scris. Dacă există preocupări că vătămarea copilului poate să fi fost cauzată de îngrijirile medicale acordate, vom efectua o anchetă juridică integrală. În cazul în care copilul s-a născut după 1 octombrie 2023, vă vom solicita permisiunea pentru a demara ancheta și vă vom cere să ne trimiteți un formular semnat care să ne permită accesul la dosare medicale suplimentare.[image: Clock with solid fill]
Până la 3 luni 


Pasul 3 	După ce am primit permisiunea dumneavoastră, vă vom contacta și vă vom explica pașii următori.

Pasul 4 
Dosarele sunt apoi diseminate experților medico-legali independenți care își exprimă opinia cu privire la îngrijirile medicale primite utilizând expertiza legală pentru practica medicală. Domeniul experților variază, dar printre aceștia se numără deseori moașa, medicul obstetrician, medicul neonatolog și medicul neuroradiolog. 

Pasul 5 
NHS Resolution analizează opiniile experților și poate organiza ședințe cu aceștia pentru a discuta despre îngrijirile medicale pe care le-ați primit. Scopul este acela de a stabili dacă îngrijirile medicale au cauzat sau contribuit la vătămarea copilului și dacă are dreptul la despăgubiri. Documentele întocmite atunci când se oferă sau se primește consultanță juridică sunt protejate în temeiul principiului numit „secret profesional”. Aceasta înseamnă că nu vom putea să vă oferim cópii ale rapoartelor de expertiză sau ale altor documente întocmite în timpul desfășurării investigației. Secretul profesional se respectă și în cazul în care angajați proprii avocați.


Pasul 6	Vă vom comunica în scris dumneavoastră sau avocatului dumneavoastră rezultatul investigației. În scrisoare vă vom explica amănunțit dacă îngrijirile medicale au fost adecvate și dacă există un caz de malpraxis medical. Puteți transmite această scrisoare avocatului dumneavoastră. Rețineți că primirea scrisorii poate dura mai mult de 18 luni dacă sunt necesare investigații suplimentare. [image: Clock with solid fill]
18 luni







Ar trebui să solicit consultanță juridică?

Puteți solicita consultanță juridică independentă în orice moment. O altă variantă este să așteptați până când primiți rezultatul investigației înainte de a apela la un avocat specializat în malpraxis medical pentru a înainta o cerere de despăgubire. V-am pus la dispoziție datele organizațiilor care vă pot sprijini.


Date de contact

Puteți lua legătura cu un membru al serviciului de consiliere familială și mediere la numărul de telefon 0207 811 6263 (de luni până vineri) sau prin e-mail la adresa nhsr.enteam@nhs.net 


Unde pot solicita consiliere/sprijin?
Există numeroase organizații care vă pot îndruma către servicii de consiliere și care pot oferi sprijin familiilor afectate. Mai multe informații puteți găsi pe pagina organizației NHS Resolution Sprijin pentru pacienți, familii sau îngrijitori - NHS Resolution.
Organizații de sprijin [to go under animation]

Action against Medical Accidents (AvMA) 
www.avma.org.uk 
AvMA este o organizație caritabilă independentă care oferă consiliere, informații și sprijin gratuit persoanelor afectate de servicii medicale sub standard. Vă poate îndruma către avocați specializați în acest domeniu și acreditați de organizație. AvMA poate oferi consiliere și sprijin familiilor în ceea ce privește investigațiile legate de siguranța mamelor și a nou-născuților, programul EN și alte procese. AvMA dispune și de o linie telefonică de asistență cu specialiști voluntari care oferă consiliere gratuită. Linia telefonică este deschisă de luni până vineri între orele 10:00 și 15:30. Telefon: 0345 123 23 52.

Bliss 
hello@bliss.org.uk  
O organizație caritabilă națională care oferă sprijin copiilor născuți prematur sau bolnavi și familiilor acestora. Aceasta acordă consiliere și sprijin prin intermediul unei linii telefonice gratuite. Telefon: 020 7378 1122.

Citizens Advice Bureau 
www.citizensadvice.org.uk 
Consultanță gratuită oferită de un voluntar care vă poate pune în legătură cu un consilier juridic.

Law Society 
www.lawsociety.org.uk 
Organizație care vă poate informa cum să luați legătura cu un avocat specializat în malpraxis medical pentru a obține consultanță juridică independentă.

NHS Improving Access to Psychological Therapy 
www.england.nhs.uk/mental-health/adults/iapt/ 
Acces gratuit la servicii de terapie psihologică pe zone prin programul IAPT. Accesați linkul pentru detalii despre serviciile din zona dumneavoastră, inclusiv despre înscrierea personală.

Peeps HIE 
www.peeps-hie.org
Sprijin pentru familiile afectate de nașterea copiilor cu encefalopatie hipoxic-ischemică (HIE). Telefon: 0800 987 5422.

Sands 
www.sands.org.uk 
Organizație caritabilă înființată pentru a oferi sprijin tuturor persoanelor afectate de decesul unui copil și pentru a îmbunătăți îngrijirile acordate părinților îndoliați.

The Samaritans 
www.samaritans.org 
Serviciu gratuit disponibil non-stop la care puteți apela pentru consiliere și pentru a discuta cu o persoană care să vă asculte problemele. Puteți telefona în orice moment la numărul 116 123 din Regatul Unit și Republica Irlanda.
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