 
VIDEO 1 – Introduction to the EN scheme
Audience – For all families as an introduction to NHS Resolution and EN 
 
Zdajemy sobie sprawę, że jest to niezwykle trudny czas dla Ciebie, Twojej rodziny i bliskich. Przykro nam, że przez to przechodzicie. Mamy nadzieję, że ta animacja odpowie na niektóre z Twoich pytań. 

Czym jest NHS Resolution?
Jesteśmy organizacją odpowiedzialną za obsługę roszczeń prawnych wnoszonych przeciwko NHS, w tym spraw dotyczących zaniedbań medycznych. Nasze obowiązki obejmują dzielenie się wiedzą z myślą o wprowadzaniu zmian na lepsze oraz ochronę zasobów przeznaczonych na opiekę nad pacjentami. 

Czym jest zaniedbanie medyczne?

„Zaniedbanie medyczne” to działanie lub zaniechanie w środowisku klinicznym, które nie spełnia oczekiwanych standardów opieki, prowadząc do urazów lub śmierci. 

Czym jest Program Wczesnego Powiadamiania (EN) NHS Resolution?

Pracownicy opieki zdrowotnej i prawnicy współpracują, aby na bieżąco badać okoliczności, w których noworodki doznały określonych urazów mózgu przy narodzinach, w celu ustalenia, czy dany uraz został spowodowany zaniedbaniem medycznym. Program ten obejmuje prowadzone na wczesnym etapie dochodzenie w sprawie świadczonej opieki na podstawie kryteriów prawnych i pozwala uzyskać odszkodowanie w przypadku wystąpienia zaniedbań medycznych. Pomaga również zadbać o podjęcie kroków w celu wyciągnięcia wniosków, przy jednoczesnej współpracy na rzecz poprawy opieki położniczej i neonatologicznej.

Warunki programu EN dopuszczające wszczęcie dochodzenia
Dzieci spełniające te kryteria muszą urodzić się w 37. tygodniu ciąży lub później. Muszą również uzyskać nieprawidłowy wynik badania MRI mózgu wykazujący cechy okołoporodowej encefalopatii niedotlenieniowo-niedokrwiennej (HIE). W rzadkich przypadkach możemy uznać, że konieczna jest weryfikacja, nawet jeśli dziecko nie spełnia tych kryteriów, z powodu innych szczególnych czynników klinicznych. Dzieci urodzone poprzez planowe cesarskie cięcie oraz dzieci, które zmarły w ciągu pierwszego tygodnia życia (0–6 dni), niestety nie kwalifikują się do tego programu. 
 

Dochodzenia w ramach Programu EN

Trust zgłosi NHS Resolution narodziny dziecka spełniającego kryteria programu. Uzgodnimy, jak często i w jaki sposób chcesz, abyśmy się kontaktowali. Jeśli w dowolnym momencie skorzystasz z pomocy własnych prawników, będziemy się z nimi kontaktować, zamiast bezpośrednio z Tobą. 

Krok 1	 Szpital po otrzymaniu ukończonego raportu z dochodzenia ws. bezpieczeństwa matki i noworodka (MNSI) udostępni go nam. Wyniki badania rezonansem magnetycznym dziecka zostaną dokładnie przeanalizowane, a jeśli zostaną stwierdzone dowody na niedotlenienie okołoporodowe mózgu, przejdziemy do następnego kroku.[image: Clock with solid fill]
Do 1 miesiąca




Krok 2	Przeprowadzimy wstępną analizę opieki medycznej, a następnie poinformujemy Cię o jej wyniku. W przypadku potencjalnych obaw dotyczących świadczonej opieki, która mogła doprowadzić do urazu dziecka, przeprowadzimy pełne dochodzenie prawne. Jeśli dziecko urodziło się po 1 października 2023 r., poprosimy Cię o zgodę na to dochodzenie oraz o odesłanie nam podpisanego formularza zezwalającego na dostęp do dodatkowej dokumentacji medycznej.[image: Clock with solid fill]
Do 3 miesięcy 


Krok 3 	Po otrzymaniu zgody, skontaktujemy się z Tobą i wyjaśnimy dalsze kroki.

Krok 4 
Dokumentacja zostanie przekazana niezależnym medyczno-prawnym biegłym, którzy przedstawią swoje opinie na temat udzielonej opieki na podstawie kryteriów prawnych zaniedbania medycznego. W procesie tym uczestniczą różni biegli, zwykle położna, położnik, neonatolog i neuroradiolog. 

Krok 5 
NHS Resolution rozpatrzy opinie biegłych. Może się również spotkać z biegłymi w celu omówienia poziomu świadczonej opieki. Celem jest ustalenie, czy opieka spowodowała lub przyczyniła się do urazu dziecka oraz czy przysługuje odszkodowanie. Dokumenty sporządzone w trakcie udzielania lub otrzymywania porady prawnej są chronione zasadą „tajemnicy prawniczej”. Oznacza to, że nie będziemy mogli przekazać Ci kopii opinii biegłych ani innej dokumentacji sporządzonej podczas dochodzenia. Tajemnica prawnicza obowiązuje również, jeśli zatrudnisz własnych prawników.


Krok 6	Prześlemy Tobie lub Twojemu prawnikowi list z wynikiem dochodzenia. Ten szczegółowy list wyjaśni, czy opieka była odpowiednia i czy stwierdzono zaniedbanie medyczne. List ten może zostać przekazany każdemu prawnikowi, którego zatrudnisz. Jeśli konieczne będą dalsze dochodzenia, możesz otrzymać go później niż po 18 miesiącach.[image: Clock with solid fill]
18 miesięcy







Czy zasięgnąć porady prawnej we własnym zakresie?

Możesz zasięgnąć niezależnej porady prawnej w dowolnym momencie. Ewentualnie możesz poczekać do momentu otrzymania wyniku dochodzenia, zanim rozważysz skontaktowanie się z prawnikiem specjalizującym się w sprawach dotyczących zaniedbań medycznych, w celu wniesienia pozwu. Przekazaliśmy informacje o organizacjach, które mogą zapewnić wsparcie.


Dane kontaktowe

Możesz skontaktować się z Zespołem ds. Kontaktu z Rodziną i Mediacji (Family Liaison and Mediation Team) pod numerem: 0207 811 6263 (od poniedziałku do piątku) lub e-mailowo pod adresem nhsr.enteam@nhs.net 



Gdzie mogę uzyskać porady/wsparcie?
Istnieje wiele organizacji, które mogą skierować Cię do odpowiednich poradni i zapewnić wsparcie poszkodowanym rodzinom. Zapraszamy na stronę poświęconą wsparciu dla pacjentów, rodzin lub opiekunów – NHS Resolution w celu uzyskania dalszych informacji.
Organizacje wspierające [to go under animation]

Action against Medical Accidents (AvMA) 
www.avma.org.uk 
AvMA jest niezależną organizacją charytatywną oferującą bezpłatne porady, informacje i wsparcie dla osób, które ucierpiały z powodu niskiego standardu opieki zdrowotnej. AvMA poleca prawników specjalizujących się w tym obszarze i posiadających akredytację tej organizacji. AvMA może doradzać rodzinom i wspierać je w zakresie dochodzeń położniczych MNSI, Programu EN i innych procesów. Infolinia telefoniczna AvMA pozwala również uzyskać bezpłatne porady i jest obsługiwana przez profesjonalnych wolontariuszy. Infolinia jest czynna w godzinach od 10:00 do 15:30, od poniedziałku do piątku. Tel.: 0345 123 23 52.

Bliss 
hello@bliss.org.uk 
Krajowa organizacja charytatywna zapewniająca wsparcie dla niemowląt urodzonych przedwcześnie lub chorych oraz ich rodzin. Oferuje porady i wsparcie za pośrednictwem bezpłatnej infolinii. Tel.: 020 7378 1122.

Citizens Advice Bureau 
www.citizensadvice.org.uk 
Bezpłatne porady udzielane przez wolontariusza, który może pomóc skontaktować się z doradcą prawnym.

Law Society 
www.lawsociety.org.uk 
Organizacja, która może udzielić szczegółowych informacji na temat tego, jak skontaktować się z prawnikiem specjalizującym się w zaniedbaniach klinicznych w celu uzyskania niezależnej porady prawnej.

NHS Improving Access to Psychological Therapy 
www.england.nhs.uk/mental-health/adults/iapt/ 
Bezpłatne terapie psychologiczne na poziomie regionalnym w ramach usługi IAPT. Aby skorzystać z tej pomocy, wystarczy przejść na podaną stronę lub udać się do okolicznej poradni, gdzie można m.in. uzyskać informacje na temat samodzielnej rejestracji.

Peeps HIE 
www.peeps-hie.org
Wsparcie dla rodzin dzieci urodzonych z niedotlenieniową encefalopatią niedokrwienną (HIE). Tel.: 0800 987 5422.

Sands 
www.sands.org.uk 
Organizacja charytatywna oferująca wsparcie każdej osobie dotkniętej śmiercią niemowlęcia oraz działająca na rzecz usprawnień w opiece nad rodzicami w żałobie.

Samaritans 
www.samaritans.org 
Bezpłatna całodobowa poradnia, za pośrednictwem której można opowiedzieć o swoich problemach i uzyskać poradę przez 365 dni w roku. Można się z nią skontaktować z dowolnego telefonu w dowolnym momencie, dzwoniąc pod numer 116 123 z Wielkiej Brytanii i Republiki Irlandii.
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