ویدیو 1- معرفی طرح اطلاع‌رسانی زودهنگام (EN)
مخاطب- برای تمامی خانواده‌ها جهت آشنایی با NHS Resolution و طرح اطلاع‌رسانی زودهنگام
ما می دانیم که این زمان بسیار دشواری برای شما، خانواده و عزیزانتان است و متأسفیم که در این شرایط قرار دارید. امیدواریم در این انیمیشن بتوانیم به برخی از پرسش های شما پاسخ دهیم.
NHS Resolution چیست؟
ما سازمانی هستیم که مسئولیت رسیدگی به دعاوی حقوقی علیه خدمات ملی بهداشت (NHS) از جمله موارد قصور پزشکی را بر عهده داریم. بخشی از کار ما اشتراک‌گذاری آموخته‌ها برای بهبود و حفظ منابع در راستای مراقبت از بیماران است.
قصور پزشکی چیست؟
«قصور پزشکی» به معنای انجام یا عدم انجام کاری در محیط درمانی است که سطح مراقبت مورد انتظار را برآورده نمی‌کند و منجر به آسیب یا خسارت می‌شود.
طرح اطلاع‌رسانی زودهنگام NHS Resolution چیست؟
پزشکان و وکلا با یکدیگر همکاری می‌کنند تا به طور فعال شرایطی را بررسی کنند که در آن نوزادان در هنگام تولد آسیب‌های مغزی خاصی متحمل شده‌اند تا مشخص شود آیا قصور پزشکی موجب این آسیب شده است یا خیر. این طرح با استفاده از آزمون‌های حقوقی، تحقیقات زودهنگامی درباره مراقبت‌های دریافتی شما انجام می‌دهد و در صورت وقوع قصور پزشکی، غرامت پرداخت می‌کند. این طرح کمک می‌کند تا اطمینان حاصل شود که اقداماتی برای یادگیری انجام می‌شود و در عین حال همگی برای بهبود مراقبت‌های زایمان و نوزادان تلاش می‌کنند.
معیارهای طرح اطلاع‌رسانی زودهنگام (EN) برای تحقیق
نوزادانی که این معیارها را دارند باید از طریق زایمان در هفته 37 بارداری یا بیشتر متولد شده باشند. آنها همچنین باید اسکن مغزی ام‌آر‌آی (MRI) غیرطبیعی با شواهدی از آنسفالوپاتی ایسکمیک هیپوکسیک حین زایمان یا HIE داشته باشند. در موارد نادر، ممکن است به دلیل سایر عوامل بالینی خاص، تشخیص دهیم که نوزاد شما نیاز به بررسی دارد، حتی اگر این معیارها را نداشته باشد. نوزادانی که با سزارین انتخابی متولد می‌شوند و نوزادانی که در هفته اول زندگی (6-0 روز) فوت کرده‌اند، در این طرح گنجانده نمی‌شوند.
فرآیند تحقیق در طرح اطلاع‌رسانی زودهنگام
بیمارستان، تولد نوزادی را که معیارهای طرح را دارد به NHS Resolution گزارش خواهد داد. ما با شما توافق خواهیم کرد که چند وقت یکبار و از چه طریقی با شما تماس بگیریم. اگر در هر مرحله‌ای وکلای خود را معرفی کنید، ما به جای ارتباط مستقیم با شما، با آنها ارتباط برقرار خواهیم کرد.
	مرحله 1 [image: Clock with solid fill]
تا 1 ماه

	بیمارستان پس از دریافت گزارش تکمیلی تحقیقات ایمنی زایمان و نوزاد یا MNSI، آن را با ما به اشتراک می‌گذارد. جزئیات اسکن ام‌آر‌آی نوزاد شما بررسی می‌شود و اگر شواهدی وجود داشته باشد که نوزاد شما دچار آسیب مغزی هیپوکسیک حین زایمان شده است، وارد مرحله بعد می‌شویم.



	مرحله 2 [image: Clock with solid fill]
تا 3 ماه

	ما بررسی اولیهای از مراقبت‌های بالینی شما انجام خواهیم داد و سپس نتیجه را به صورت کتبی برای شما می‌فرستیم. در مواردی که نگرانی احتمالی وجود داشته باشد که مراقبت‌های ارائه شده ممکن است باعث آسیب به نوزاد شما شده باشد، بررسی حقوقی کاملی انجام خواهیم داد. اگر نوزاد شما پس از 1 اکتبر 2023 متولد شده است، از شما اجازه این کار را خواهیم خواست و از شما درخواست می کنیم فرم امضا شده‌ای را برای ما ارسال کنید که به ما اجازه دسترسی به سوابق پزشکی اضافی را می‌دهد.




مرحله 3 		پس از دریافت اجازه شما، با شما تماس گرفته و مراحل بعدی را توضیح خواهیم داد.
مرحله 4	سپس سوابق با کارشناسان مستقل پزشکی-حقوقی به اشتراک گذاشته می‌شوند و آنها با استفاده از آزمون‌های حقوقی قصور پزشکی، نظر خود را در مورد مراقبت‌هایی که دریافت کرده‌اید ارائه می‌دهند. کارشناسان مختلفی در این کار شرکت خواهند داشت اما اغلب آنها شامل یک ماما، یک متخصص زنان و زایمان، یک متخصص نوزادان و یک متخصص رادیولوژی عصبی می‌شوند.
مرحله 5	NHS Resolution نظرات کارشناسان را بررسی خواهد کرد و ممکن است با آنها ملاقات کند تا در مورد مراقبت‌هایی که دریافت کرده‌اید بحث کند. این کار برای تصمیم‌گیری در مورد اینست که آیا مراقبت باعث آسیب به نوزاد شما شده یا در آن نقش داشته است، و یا اینکه آنها مستحق دریافت غرامت هستند یا خیر. اسنادی که هنگام ارائه یا دریافت مشاوره حقوقی تولید می‌شوند، تحت یک اصل با عنوان «امتیاز حقوقی» محافظت می‌شوند. این بدان معناست که نمی‌توانیم نسخه‌هایی از گزارش‌های کارشناسی یا سایر مستنداتی که در طول تحقیقات ایجاد شده‌اند را به شما بدهیم. همچنین در صورتی که وکلای خود را معرفی کنید، امتیاز حقوقی نیز اعمال می‌شود.
	مرحله 6 [image: Clock with solid fill]
18 ماه

	ما نتیجه تحقیقات را برای شما یا وکیل‌تان خواهیم نوشت. این نامه مفصل توضیح خواهد داد که آیا مراقبت شما مناسب بوده و آیا قصور پزشکی شناسایی شده است یا خیر. این نامه می‌تواند با هر وکیلی که معرفی می‌کنید به اشتراک گذاشته شود. لطفاً توجه داشته باشید که اگر تحقیقات بیشتری لازم باشد، ممکن است دریافت این نامه بیش از 18 ماه طول بکشد.





آیا باید مشاوره حقوقی خودم را دریافت کنم؟
شما می‌توانید در هر زمانی مشاوره حقوقی مستقل دریافت کنید. به طور جایگزین، ممکن است بخواهید تا زمانی که نتیجه تحقیقات را دریافت کرده‌اید، صبر کنید و سپس در مورد تماس با یک وکیل متخصص در زمینه قصور پزشکی، برای ثبت ادعا فکر کنید. ما جزئیات سازمان‌هایی را که می‌توانند از شما حمایت کنند ارائه داده‌ایم.
اطلاعات تماس
شما می‌توانید با تیم ارتباط خانوادگی و میانجی‌گری از طریق تلفن: 02078116263 (دوشنبه تا جمعه) یا از طریق ایمیل به آدرس nhsr.enteam@nhs.net تماس بگیرید.

برای مشاوره/حمایت کجا می‌توانم بروم؟
سازمان‌های زیادی وجود دارند که در مورد مشاوره شما را راهنمایی می‌کنند و می‌توانند برای خانواده‌های متأثر پشتیبانی ارائه دهند. لطفاً برای اطلاعات بیشتر به وب‌سایت NHS Resolution حمایت برای بیماران، خانواده‌ها یا مراقبان - NHS Resolution مراجعه کنید.
سازمان‌های حمایتی [برای قرار گرفتن زیر انیمیشن]
Action against Medical Accidents (AvMA)
www.avma.org.uk
AvMA یک خیریه مستقل است که مشاوره، اطلاعات و حمایت رایگان را به افرادی که تحت تأثیر مراقبت‌های بهداشتی کمتر از استاندارد قرار گرفته‌اند ارائه می‌دهد، این خیریه می تواند شما را به وکلایی که در این زمینه تخصص دارند و توسط آنها تأیید شده‌اند ارجاع دهد.  AvMA می‌تواند به خانواده‌ها در مورد تحقیقات زایمان MNSI، طرح اطلاع‌رسانی زودهنگام و سایر فرآیندها مشاوره و حمایت ارائه دهد. خط تلفن کمکی AvMA همچنین مشاوره رایگان ارائه می‌دهد و توسط داوطلبان حرفه‌ای اداره می‌شود. خط کمک از ساعت 10 صبح تا 3:30 بعد از ظهر، دوشنبه تا جمعه فعال است. 
تلفن: 03451232352.
Bliss
hello@bliss.org.uk
یک خیریه ملی است که از نوزادان نارس یا بیمار و خانواده‌های آنها حمایت می‌کند. این خیریه می‌تواند از طریق یک خط تلفن رایگان مشاوره و حمایت ارائه دهد. تلفن: 02073781122.
Citizens Advice Bureau
www.citizensadvice.org.uk
مشاوره رایگان توسط فرد داوطلبی ارائه می شود که ممکن است بتواند شما را با مشاور حقوقی ارتباط دهد.
Law Society
www.lawsociety.org.uk
سازمانی است که می‌تواند جزئیاتی در مورد چگونگی تماس با وکیل متخصص در زمینه قصور پزشکی، برای دریافت مشاوره حقوقی مستقل، ارائه دهد.
NHS Improving Access to Psychological Therapy
www.england.nhs.uk/mental-health/adults/iapt/
دسترسی رایگان به درمان روانشناختی بر اساس منطقه از طریق خدمات IAPT است. این خدمات را می‌توان از طریق لینک دسترسی یافت و خدمات در منطقه شما شامل جزئیات خودارجاعی می‌شود.

Peeps HIE
www.peeps-hie.org
حمایت از خانواده‌هایی است که تحت تأثیر نوزادان متولد شده با آنسفالوپاتی ایسکمیک هیپوکسیک (HIE) قرار گرفته‌اند. تلفن: 08009875422.
Sands
www.sands.org.uk
خیریه‌ای است که برای ارائه حمایت به هر کسی که تحت تأثیر مرگ نوزاد قرار گرفته و بهبود مراقبت‌هایی که والدین داغدیده دریافت می‌کنند، تأسیس شده است.
The Samaritans
www.samaritans.org
سرویس شنیدن و مشاوره رایگان 24 ساعته 365 روز در سال است. می‌توان با آن، از هر تلفنی در هر زمانی از طریق تماس با 116123 از انگلستان و جمهوری ایرلند تماس گرفت.
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