 
ভিডিও 1 - EN স্কিম পরিচিতি
শ্রোতা - NHS Resolution এবং EN এর পরিচিতি হিসাবে সকল পরিবারের জন্য 
 
আমরা স্বীকার করছি যে এটি আপনার, আপনার পরিবার এবং প্রিয়জনদের জন্য একটি অত্যন্ত কঠিন সময় এবং আমরা দুঃখিত যে আপনি এই সময়ের মধ্য দিয়ে যাচ্ছেন। এই অ্যানিমেশনের মাধ্যমে আমরা আপনার কিছু প্রশ্নের উত্তর দিতে পারবো বলে আশা করি।  

NHS Resolution কারা?
আমরা এমন একটি সংস্থা যা NHS-এর বিরুদ্ধে আনা আইনি দাবিগুলোর ব্যবস্থাপনা করার জন্য দায়বদ্ধ, যার মধ্যে ক্লিনিক্যাল অবহেলার ঘটনাও অন্তর্ভুক্ত। আমাদের ভূমিকার মধ্যে রয়েছে উন্নতিবিধানের জন্য প্রাপ্ত জ্ঞান শেয়ার করা এবং রোগীর যত্নের জন্য রিসোর্স সংরক্ষণ করা। 

ক্লিনিক্যাল অবহেলা কী?

'ক্লিনিক্যাল অবহেলা' হলো ক্লিনিকের পরিবেশে এমন একটি কাজ বা একটি কাজ করার ব্যর্থতা, যা প্রত্যাশিত যত্নের মাত্রা পূরণ করে না, যার ফলে আঘাত পাওয়া বা ক্ষতি হওয়ার মতো ঘটনা ঘটে। 

NHS Resolution-এর আর্লি নোটিফিকেশন স্কিম কী?

ক্লিনিশিয়ান এবং আইনজীবীরা, এমন পরিস্থিতি সক্রিয়ভাবে তদন্ত করতে একসাথে কাজ করেন যেখানে জন্মের সময় শিশুর মস্তিষ্কে নির্দিষ্ট আঘাত লেগেছে আর এই ক্ষতি ক্লিনিক্যাল অবহেলার কারণে হয়েছে কিনা তা নিরূপণ করার জন্য তারা এই তদন্ত করেন। স্কিমটি লিগ্যাল টেস্ট ব্যবহার করে আপনার প্রাপ্ত যত্নের ব্যাপারে একটি প্রাথমিক তদন্ত করে এবং যেক্ষেত্রে ক্লিনিক্যাল অবহেলা হয়েছে দেখা যায় সেক্ষেত্রে ক্ষতিপূরণ প্রদান করে। স্কিম এটি নিশ্চিত করতে সাহায্য করে যে প্রসূতি ও নবজাতকের যত্নের ক্ষেত্রে উন্নতিবিধানের জন্য যৌথভাবে কাজ করার সময় শেখার জন্য পদক্ষেপ নেওয়া হচ্ছে।

তদন্তের জন্য EN স্কিমের মানদণ্ড
যে শিশুরা মানদণ্ড পূরণ করে তাদের অবশ্যই 37 সপ্তাহ অথবা তার বেশি সময়ের গর্ভাবস্থায় প্রসবের পরে জন্ম হয়েছে৷ তাদের অবশ্যই একটি অস্বাভাবিক MRI ব্রেন স্ক্যান থাকতে হবে যাতে ইন্ট্রাপার্টাম হাইপোক্সিক ইস্কেমিক এনসেফালোপ্যাথি অথবা HIE-এর প্রমাণ দেখায়। বিরল পরিস্থিতিতে, আমরা বিবেচনা করতে পারি যে আপনার শিশু অন্যান্য নির্দিষ্ট ক্লিনিক্যাল নিয়ামকগুলোর কারণে এই মানদণ্ড পূরণ না করায় একটি পর্যালোচনার প্রয়োজন হয়। ঐচ্ছিক সিজারিয়ান অপারেশনের মাধ্যমে জন্ম নেওয়া শিশু এবং জীবনের প্রথম সপ্তাহের (0-6 দিন) মধ্যে দুঃখজনকভাবে মারা যাওয়া শিশুরা এই প্রকল্পের অন্তর্ভুক্ত নয়। 
 

EN স্কিম তদন্ত প্রক্রিয়া

ট্রাস্ট এমন একটি শিশুর জন্মের রিপোর্ট করবে যে NHS Resolution স্কিমের মানদণ্ড পূরণ করে। আমরা কত ঘন ঘন এবং কোন মাধ্যমে আপনার সাথে যোগাযোগ করতে চাই সেই ব্যাপারে আমরা আপনার সাথে একমত হবো। যদি আপনি কোনো একটি পর্যায়ে আপনার নিজস্ব ল'ইয়ারদের নির্দেশ দেন, সেক্ষেত্রে তখন আমরা সরাসরি আপনার সাথে যোগাযোগ করার পরিবর্তে, তাদের সাথে যোগাযোগ করব। 

ধাপ 1	      পাওয়ার সাথে সাথে, হাসপাতাল আপনার সম্পূর্ণ ম্যাটার্নিটি অ্যান্ড নিউবর্ন সেফটি ইনভেস্টিগেশন অথবা MNSI রিপোর্ট আমাদের সাথে শেয়ার করবে। আপনার শিশুর MRI স্ক্যানটি বিস্তারিতভাবে পরীক্ষা করা হয় এবং যদি আপনার শিশুর ইন্ট্রাপার্টাম হাইপোক্সিক মস্তিষ্কের আঘাতের প্রমাণ পাওয়া যায়, তাহলে আমরা পরবর্তী ধাপে এগিয়ে যাই।[image: Clock with solid fill]
1 মাস পর্যন্ত



ধাপ 2	আমরা আপনার ক্লিনিক্যাল পরিচর্যার একটি প্রাথমিক পর্যালোচনা সম্পন্ন করব এবং তারপর ফলাফল জানিয়ে আপনাকে লিখব। আপনার শিশুর ক্ষতির কারণ হতে পারে এমন সম্ভাব্য উদ্বেগ থাকা পরিচর্যার  ব্যাপারে আমরা একটি সম্পূর্ণ আইনি তদন্ত সম্পন্ন করব। যদি আপনার শিশুর জন্ম 1 অক্টোবর 2023 তারিখের পরে হয়, আমরা এটি করতে আপনার অনুমতি চাইব এবং আপনাকে একটি স্বাক্ষরিত ফর্ম পাঠাতে বলব যাতে আমরা অতিরিক্ত মেডিকেল রেকর্ডগুলো পেতে পারি।[image: Clock with solid fill]
3 মাস পর্যন্ত 


ধাপ 3 	আপনার অনুমতি পাওয়ার পর, আমরা আপনার সাথে যোগাযোগ করব এবং পরবর্তী পদক্ষেপগুলো ব্যাখ্যা করব।

ধাপ 4 
এরপর রেকর্ডগুলো স্বাধীন মেডিকো-লিগ্যাল এক্সপার্টদের সাথে শেয়ার করা হয় যারা ক্লিনিক্যাল অবহেলাজনিত আইনি পরীক্ষার মাধ্যমে আপনার পাওয়া পরিচর্যা সম্পর্কে তাদের মতামত প্রদান করেন। এক্সপার্টদের ধরন ভিন্ন হবে তবে সাধারণত একজন মিডওয়াইফ, একজন অবটেট্রিশিয়ান, একজন নিয়োন্যাটলজিস্ট এবং একজন নিউরোরেডিওলজিস্ট অন্তর্ভুক্ত থাকবেন। 

ধাপ 5 
NHS Resolution, এক্সপার্টদের মতামত বিবেচনা করবে এবং আপনার পাওয়া চিকিৎসা সেবা নিয়ে আলোচনা করার জন্য তাদের সাথে দেখা করতে পারে। এটি নির্ধারণ করার জন্য যে পরিচর্যাটি আপনার শিশুর আঘাতের কারণ হয়েছে নাকি এতে অবদান রেখেছে, এবং সে ক্ষতিপূরণ পাওয়ার যোগ্য কিনা। আইনি পরামর্শ প্রদান করার অথবা গ্রহণের সময় তৈরি হওয়া নথিগুলো "লিগ্যাল প্রিভিলেইজ (আইনি বিশেষাধিকার)" নামক একটি নীতির অধীনে সুরক্ষিত থাকে। এর অর্থ হল আমরা আপনাকে তদন্তের সময় তৈরি হওয়া বিশেষজ্ঞ রিপোর্ট অথবা অন্যান্য নথিপত্রের কপি দিতে পারবো না। আপনার নিজস্ব ল'ইয়ারদের নির্দেশ দিলেও সেক্ষেত্রে আইনি সুবিধা প্রযোজ্য হয়।


ধাপ 6	তদন্তের ফলাফল নিয়ে আমরা আপনাকে অথবা আপনার ল'ইয়ারকে লিখব। এই বিস্তারিত চিঠিতে ব্যাখ্যা করা হবে যে আপনার চিকিৎসা যথাযথ ছিল কিনা এবং ক্লিনিক্যাল অবহেলা চিহ্নিত করা হয়েছে কিনা। এই চিঠি আপনার নির্দেশিত যেকোনো ল'ইয়ারের সাথে শেয়ার করা যেতে পারে। অনুগ্রহ করে মনে রাখবেন আরো তদন্তের প্রয়োজন হলে এই চিঠি পেতে 18 মাসেরও বেশি সময় লাগতে পারে।[image: Clock with solid fill]
18 মাস





আমাকে কি নিজস্ব আইনি পরামর্শ নিতে হবে?

আপনি যেকোনো সময় স্বতন্ত্র আইনি পরামর্শ চাইতে পারেন। বিকল্প হিসেবে, দাবি করার জন্য স্পেশালিষ্ট ক্লিনিক্যাল নেগলিজেন্স ল'ইয়ারের সাথে যোগাযোগ করবেন কিনা সেটি বিবেচনা করার আগে আপনি তদন্তের ফলাফল না পাওয়া পর্যন্ত অপেক্ষা করতে পারেন। আপনাকে সহায়তা করতে পারে এমন সংস্থার বিস্তারিত বিবরণ আমরা দিয়েছি।


যোগাযোগের ঠিকানা

আপনি ফ্যামিলি লিয়াজোঁ অ্যান্ড মেডিয়েশন টিমের সাথে যোগাযোগ করতে পারেন টেলিফোনে: 0207 811 6263 (সোমবার থেকে শুক্রবার) অথবা nhsr.enteam@nhs.net ঠিকানায় ইমেইলের মাধ্যমে। 



পরামর্শ/সহায়তার জন্য আমি কোথায় যেতে পারি?
অনেক সংস্থা আছে যারা আপনাকে পরামর্শের জন্য দিক-নির্দেশনা এবং ক্ষতিগ্রস্ত পরিবারকে সহায়তা দিতে পারে। অনুগ্রহ করে আরো তথ্যের জন্য NHS Resolution ওয়েবসাইটটি দেখুন সাপোর্ট ফর পেশেন্টস, ফ্যামিলিজ অর কেয়ারারস (Support for patients, families or carers) - NHS Resolution ।
সহায়ক সংস্থাসমূহ [অ্যানিমেশনের আওতায় আনা হবে]

Action against Medical Accidents (AvMA) 
www.avma.org.uk 
AvMA হল একটি স্বাধীন দাতব্য প্রতিষ্ঠান যা নিম্নমানের স্বাস্থ্যসেবার ফলে প্রভাবিত ব্যক্তিদের বিনামূল্যে পরামর্শ, তথ্য এবং সহায়তা প্রদান করে, তারা আপনাকে এই কাজে বিশেষজ্ঞ এবং তাদের দ্বারা স্বীকৃত সলিসিটরদের কাছে পাঠাতে পারেন। MNSI ম্যাটারনিটি তদন্ত, আর্লি নোটিফিকেশন স্কিম এবং অন্যান্য প্রক্রিয়ার উপর AvMA পরিবারকে পরামর্শ দিতে এবং সহায়তা করতে পারে। AvMA-এর টেলিফোন হেল্পলাইন বিনামূল্যে পরামর্শ প্রদান করে এবং প্রফেশনাল ভলাটিয়াররা কর্মরত আছেন। হেল্পলাইনটি সোমবার থেকে শুক্রবার সকাল 10টা থেকে বিকাল 3.30টা হেল্পলাইন খোলা থাকে। টেলি: 0345 123 23 52.

Bliss
hello@bliss.org.uk 
একটি জাতীয় দাতব্য সংস্থা যা অকালে জন্মগ্রহণকারী অথবা অসুস্থ শিশুদের এবং তাদের পরিবারকে সহায়তা করে। তারা একটি ফ্রিফোন হেল্পলাইনের মাধ্যমে পরামর্শ ও সহায়তা দিতে পারে। টেলি: 020 7378 1122.

Citizens Advice Bureau
www.citizensadvice.org.uk 
একজন ভলান্টিয়ার কর্তৃক বিনামূল্যের পরামর্শ যিনি আপনাকে একজন লিগ্যাল অ্যাডভাইজারের সাথে যোগাযোগ করিয়ে দিতে পারেন।

Law Society
www.lawsociety.org.uk 
একটি সংস্থা যা স্বতন্ত্র আইনি পরামর্শ পেতে কিভাবে একজন বিশেষজ্ঞ ক্লিনিক্যাল নেগলিজেন্স ল'ইয়ারের সাথে যোগাযোগ করতে হয় তার বিস্তারিত বিবরণ দিতে পারে।

NHS Improving Access to Psychological Therapy 
www.england.nhs.uk/mental-health/adults/iapt/ 
IAPT সার্ভিসের মাধ্যমে আঞ্চলিক ভিত্তিতে সাইকোলজিক্যাল থেরাপিতে বিনামূল্যে অ্যাক্সেস। নিজ রেফারেলের বিবরণ সহ আপনার এলাকায় অবস্থিত লিংক ও সার্ভিসের মাধ্যমে এটি অ্যাক্সেস করা যেতে পারে।

Peeps HIE 
www.peeps-hie.org
হাইপক্সিক ইসকেমিক এনসেফালোপ্যাথি (HIE) সহ জন্ম নেওয়া শিশুর মাধ্যমেপ্রভাবিত পরিবারকে দেওয়া সহায়তা। টেলি: 0800 987 5422.

Sands
www.sands.org.uk 
শিশুর মৃত্যুতে ক্ষতিগ্রস্তকে সহায়তা প্রদান এবং শোকাহত মা-বাবার পরিচর্যা গ্রহণ উন্নত করার জন্য প্রতিষ্ঠিত একটি দাতব্য প্রতিষ্ঠান।

Samaritans
www.samaritans.org 
বছরে 365 দিন 24-ঘণ্টা শোনার ও পরামর্শের একটি বিনামূল্যের সেবা। ইউকে এবং রিপাবলিক অফ আয়ারল্যান্ড থেকে 116 123 নম্বরে কল করে যেকোনো সময় তাদের সাথে যোগাযোগ করা যেতে পারে।
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