فيديو 1 - مقدمة عن برنامج الإخطار المبكر "Early Notification"

الجمهور المستهدف: لجميع الأسر، كمقدمة عن مؤسسة الدفاع في القضايا التابعة لهيئة الخدمات الصحية الوطنية "NHS Resolution" وبرنامج الإخطار المبكر "Early Notification".

نحن نعلم أنكِ مررتِ بوقت عصيب للغاية أنتِ وأسرتكِ وأحباؤكِ، ونحن نأسف بشدة لما مررتم به. نأمل أن نجيب عن بعض أسئلتكم من خلال هذا الفيديو الرسومي.

ما هي مؤسسة الدفاع في القضايا التابعة لهيئة الخدمات الصحية الوطنية "NHS Resolution"؟
نحن الجهة المسؤولة عن إدارة المطالبات القانونية المقامة ضد هيئة الخدمات الصحية الوطنية (NHS)، بما في ذلك قضايا الإهمال الطبي. كما يشمل دورنا مشاركة الدروس المستفادة لأغراض التحسين، والحفاظ على الموارد المخصصة لرعاية المرضى.

ما هو الإهمال الطبي؟
"الإهمال الطبي" هو فعل أو تقصير يحدث في بيئة سريرية، لا يرقى إلى مستوى الرعاية المتوقع، مما يؤدي إلى ضرر أو فقدان.

ما هو برنامج الإخطار المبكر "Early Notification" لدى مؤسسة الدفاع في القضايا Resolution NHS؟
يعمل الأخصائيون السريريون والمحامون معًا للتحقيق بشكل استباقي في الحالات التي يُصاب فيها الأطفال بإصابات دماغية عند الولادة، لتحديد ما إذا كان هناك إهمال طبي أدى إلى الضرر.
يقدم البرنامج تحقيقًا مبكرًا حول الرعاية التي تلقيتها، باستخدام اختبارات قانونية، ويمنح تعويضات في حال ثبوت وجود إهمال طبي.
يساعد البرنامج في ضمان اتخاذ خطوات للتعلم، والتعاون لتحسين جودة الرعاية المقدمة للأمهات والأطفال حديثي الولادة.

معايير برنامج الإخطار المبكر "Early Notification" للتحقيق:
يشمل البرنامج الأطفال الذين وُلدوا بعد 37 أسبوعًا من الحمل، وكان تصوير الدماغ بالرنين المغناطيسي غير طبيعي، مما يدل على وجود اعتلال دماغي إقفاري بنقص التأكسج.
في بعض الحالات النادرة، قد تتم مراجعة الحالات التي لا تستوفي هذه المعايير إذا وُجدت عوامل سريرية معينة.
لا يشمل البرنامج الأطفال الذين وُلدوا بعملية قيصرية اختيارية، أو الذين تُوفوا خلال الأسبوع الأول من حياتهم (0 - 6 أيام).



إجراءات التحقيق في برنامج الإخطار المبكر "Early Notification"

ستبلغ المؤسسة بولادة طفل يستوفي معايير البرنامج لمؤسسة الدفاع في القضايا التابعة لهيئة الخدمات الصحية الوطنية "NHS Resolution".  سنتفق معك على وسيلة ووتيرة الاتصال بك.  وفي حال توكيل محامي عنك، سنتواصل معه بدلاً من الاتصال بك مباشرةً.

الخطوة 1       تشارك المستشفى معنا تحقيقات سلامة الام والمولود أو التقرير المكتمل بمجرد استلامه.  يتم التحقق من تفاصيل فحص الرنين المغناطيسي وإذا كان هناك دليل على إصابة الدماغ بنقص الأكسجين، ننتقل إلى الخطوة التالية.[image: Clock with solid fill]
حتى شهر واحد (1)




الخطوة 2	سنجري مراجعة أولية للرعاية السريرية التي تلقيتها، ثم نكتب إليك النتيجة. إذا كانت هناك مخاوف محتملة بأن الرعاية التي قُدمت لكِ قد تكون سببت إصابة ما لطفلك، سنجري تحقيقًا قانونيًا كاملاً.  إذا ولد طفلك بعد 01 أكتوبر 2023، سنطلب إذنك للقيام بذلك ونطلب منك إرسال نموذج مُوقَّع إلينا للسماح لنا بالاطلاع على السجلات الطبية الإضافية.[image: Clock with solid fill]
حتى 3 أشهر 


الخطوة 3 	بمجرد الحصول على إذنك، سنتواصل معك ونشرح لكِ الخطوات التالية.

الخطوة 4 
ثم تُشارك السجلات مع خبراء طبيين وقانونيين مستقلين، يقدموا مرئياتهم حول الرعاية التي قُدمت لكِ، باستخدام الاختبارات القانونية للإهمال الطبي.  ستتفاوت أنواع الخبراء لكن ستشمل غالبًا قابلة (ممرضة) وأخصائي نساء وتوليد وأخصائي حديثي الولادة وأخصائي الأشعة العصبية. 

الخطوة 5  
ستأخذ مؤسسة الدفاع في القضايا التابعة لهيئة الخدمات الصحية الوطنية "NHS Resolution" آراء الخبراء في اعتبارها، وقد تجتمع معهم لمناقشة الرعاية التي تلقيتيها. وذلك لتقرير ما إذا تسببت الرعاية أو ساهمت في إصابة طفلك، وما إذا كنتِ تستحقين تعويضًا.  الوثائق المعدة عند إعطاء مشورة قانونية أو تلقيها محمية بموجب مبدأ "الامتياز المهني القانوني".  وهذا معناه أننا لن نستطيع إعطائك نسخ من تقارير الخبراء أو الوثائق الأخرى المعدة خلال التحقيق.  كما يُطبق مبدأ "الامتياز المهني القانوني" إذا وكلتِ محاميًا.


الخطوة 6	سنكتب إليكِ أو محاميكِ نتيجة التحقيق.  سيشرح هذا الخطاب التفصيلي ما إذا كانت الرعاية التي تلقيتيها مناسبة وما إذا كان هناك إهمال طبي من عدمه.  ويمكن مشاركة هذا الخطاب مع أي محامي توكلينه.  يُرجى ملاحظة أنه قد يستغرق الأمر أكثر من 18 شهر لتلقي هذا الخطاب، إذا تطلب الأمر إجراء تحقيقات أخرى. [image: Clock with solid fill]
18 شهر





هل ينبغي لي التماس مشورة قانونية؟
يمكنكِ التماس مشورة قانونية مستقلة في أي وقت.
بدلاً من ذلك، يمكنك الانتظار حتى تصلكِ نتيجة التحقيق، ثم التفكير في التواصل مع محامٍ مختص بقضايا الإهمال الطبي لتحريك دعوى قانونية.
قمنا بتوفير بيانات المؤسسات التي يمكنها دعمكِ.

بيانات الاتصال

يمكنك الاتصال بفريق التواصل مع الأسر والوساطة "Family Liaison and Mediation" عبر الهاتف: 6263 811 0207 (الاثنين - الجمعة) أو عبر البريد الإلكتروني nhsr.enteam@nhs.net 

أين يمكنني طلب مشورة/دعم؟
توجد مؤسسات عديدة تقدم الدعم والمشورة للأسر المتضررة. يُرجى زيارة الموقع الإلكتروني لمؤسسة NHS Resolution - دعم المرضى أو الأسر أو مقدمي الرعاية لمزيد من المعلومات.

المؤسسات الداعمة [تُعرض تحت الرسوم المتحركة]


Action against Medical Accidents (AvMA)
www.avma.org.uk 
هي مؤسسة خيرية مستقلة تقدم مشورة مجانية ومعلومات ودعم للأشخاص المتضررين من الرعاية الصحية دون المستوى، حيث يمكنهم إحالتك إلى محامين متخصصين في هذا الشأن، ومعتمدين لديهم. كما يمكن لمؤسسة العمل ضد الحوادث الطبية (AvMA) تقديم المشورة والدعم للأسر حول تحقيقات سلامة الام والمولود، وبرنامج الإخطار المبكر "Early Notification" وغيرها من العمليات. تخصص المؤسسة خط ساخن عبر الهاتف لتقديم مشورة مجانية، ويعمل لديها متطوعون مهنيون. الخط الساخن متاح من الاثنين إلى الجمعة (من 10 ص - 3:30 م). الهاتف: 52 23 123 0345

"Bliss"
hello@bliss.org.uk 
مؤسسة خيرية تدعم الأطفال المبتسرين أو الذين يولدوا مرضى، وأسرهم. تقدم المؤسسة المشورة والدعم مجانًا من خلال الخط الساخن عبر الهاتف. الهاتف: 1122 7378 020

"Citizens Advice Bureau"
www.citizensadvice.org.uk 
مشورة مجانية من قِبل متطوع يمكنه أن يوصلك بمستشار قانوني.

"Law Society"
www.lawsociety.org.uk 
مؤسسة يمكنها تقديم تفاصيل عن كيفية الاتصال بمحامي متخصص في قضايا الإهمال الطبي للحصول على مشورة قانونية مستقلة.

تحسين الوصول إلى العلاج النفسي التابع لهيئة الخدمات الصحية الوطنية "NHS" 
www.england.nhs.uk/mental-health/adults/iapt/ 
الحصول على علاج نفسي مجانًا حسب منطقتك من خلال خدمة تحسين الوصول إلى العلاج النفسي "IAPT". يمكن الوصول إليها عبر الرابط، والخدمات في منطقتك بما يتضمن تفاصيل الإحالة الذاتية.

Peeps HIE 
www.peeps-hie.org
دعم الأسر التي لديها أطفال ولدوا بالاعتلال الدماغي الإقفاري. الهاتف: 5422 987 0800

"Sands"
www.sands.org.uk 
مؤسسة خيرية تقدم الدعم لأي شخص متضرر بوفاة طفل، وتحسن الرعاية التي يتلقاها الآباء المفجوعون.

"Samaritans"
www.samaritans.org 
خدمة مجانية متاحة على مدار الساعة، للإنصات وتقديم المشورة 365 يوم/سنة. يمكن الاتصال بهم من أي هاتف في أي وقت على الرقم 123 116 من المملكة المتحدة وجمهورية أيرلندا.
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