
   
 
 

До 6 місяців

Процес програми раннього
сповіщення

EN
Критерії

МРТ
досягнуто

Раннє
виявлення
неякісної
медичної

допомоги, яка
могла/як

очікується,
вплинула на

результат
лікування

«NHS Resolution»
розглядає

інформацію про МРТ
у звіті MNSI та/або

звіті МРТ

EN Критерії МРТ
не досягнуто

«NHS Resolution »
проводить
первинний

клінічний огляд

Раннє виявлення, що непрофесійна мед.
допомога або надана допомога не вплинули б на

результат

«NHS Resolution»
надсилає лист сім'ї з
повідомленням про

юридичне
розслідування

До 3 місяців До 2 місяцівДо 1 місяця

До 6
тижнів Якщо ви не даєте дозволу на

проведення розслідування
або ми не отримуємо від вас
відповіді, розслідування не

проводиться

Як тільки ви надасте
нам свій дозвіл, ми
можемо розпочати

розслідування щодо
відповідальності

Немовля
народилося і

відповідає
критеріям MNSI
щодо серйозної

черепно-
мозкової травми

Перехід до
юридичного

процесу
розслідуван

ня

Див. схему
юридичного
розслідуван

ня

Програма
клінічної

недбалості
через траст

До 1
місяця

Ми направимо
вас до

юридичних
консультацій та

організацій
підтримки

Дозвіл не
отримано

Отримання
дозволу

У вас є три місяці для прийняття рішення з дати відправлення
листа. Ми зв'яжемося з вами через два тижні, щоб

підтвердити, що ви отримали лист, а потім через чотири тижні,
щоб підтвердити, чи прийняли ви рішення про проведення

юридичного розслідування.

Процес від 1 квітня 2024 р .

Траст
повідомляє про
інцидент в MNSI

для
розслідування

MNSI створює
ідентифікаційний
номер і починає
розслідування

Траст
повідомляє

про інцидент
до «NHS

Resolution»

«NHS
Resolution»

визнає
інцидент для

трасту

MNSI
завершує

розслідування

MNSI надає сім’ї
інформацію про

«NHS
Resolution» та
програму EN

«NHS
Resolution»
надсилає

ознайомчий
лист сім’ї

Траст
ділиться

звітом MNSI з
«NHS

Resolution»

«NHS
Resolution»

надсилає лист
трасту та сім'ї

«NHS
Resolution»

починає
юридичне

розслідування

Розслідування не
проводиться

«NHS Resolution»
надсилає лист
трасту та сім'ї

У вас є можливість подати позов,
якщо розслідування EN не

проводиться. Більш детальну
інформацію можна знайти на

нашому веб-сайті



 
 

Процес юридичного розслідування програми раннього сповіщення

Ми направимо вас
до юридичних

консультацій та
організацій
підтримки

До 12 місяців

Виявлено
клінічну

недбалість

«NHS Resolution»
співпрацює щодо

виявлення клінічної
співпрацює щодо

виявлення клінічної
недбалості

Clinical Negligence
not identified

Це експерти з акушерства та
неонатології. Ваші записи

надаються для того, щоб вони
могли оцінити надану вам

медичну допомогу за допомогою
тесту на клінічну недбалість.

Тест на клінічну недбалість:
1. Експерти визначають, чи був

порушений обов'язок по догляду в
результаті непрофесійного догляду

та
2. Використовують радіологічні
докази, щоб визначити, чи була
заподіяна шкода в результаті

виявленої непрофесійної медичної
допомоги.

Family
encouraged to

obtain legal
representation

«NHS
Resolution»

починає
юридичне

розслідування

Зверніть увагу, що розслідування може тривати довше, залежно від ряду факторів. Вас або ваших представників будуть інформуват и про хід розслідування .

Перехід до
процесу

компенсації

«NHS Resolution»
може призначити
юридичну фірму

для надання
допомоги в

розслідуванні

Якщо ви надали дозвіл
на доступ до записів, які

зберігаються в інших
організаціях, вони також

будуть отримані

До 6 місяців

Отримано
медичну

документацію та
іншу відповідну
інформацію від

лікарняного
трасту

«NHS
Resolution »
проводить
інструктаж

медико-
правовим
експертам

Розглянуто
юридичний

тест на
недбалість

«NHS
Resolution»

надсилає лист
з

результатами
сім'ї

«NHS
Resolution»

надсилає лист
з

результатами
сім'ї



 

 

  

Приклади організацій, що надають підтримку:  

Bliss  
hello@bliss.org.uk   
Національна благодійна організація, яка підтримує дітей, народжених недоношеними або 
хворими, та їхні сім'ї. Вони можуть надати поради і підтримку по безкоштовному 
телефону довіри. Тел.: 020 7378 1122. 
 

NHS Improving Access to Psychological Therapy  
www.england.nhs.uk/mental-health/adults/iapt/  
Безкоштовний доступ до психотерапії на регіональній основі через службу IAPT. Доступ 
можна отримати за посиланням і через сервіси, розташовані у вашому регіоні, 
включаючи інформацію для самонаправлення. 
 

Peeps HIE  
www.peeps-hie.org 
Підтримка сімей, які постраждали від народження дітей з гіпоксично-ішемічною 
енцефалопатією (HIE). Тел.: 0800 987 5422. 
 
Sands  
www.sands.org.uk  
Благодійна організація, створена для надання підтримки всім, хто постраждав внаслідок 
смерті дитини, і для поліпшення догляду за батьками, які зазнали тяжкої втрати. 
 

The Samaritans  
www.samaritans.org  
Безкоштовна служба вислуховування та консультування, яка працює цілодобово і без 
вихідних. Зі службою можна зв'язатися з будь-якого телефону в будь-який час, 
зателефонувавши за номером 116 123 з Великобританії та Республіки Ірландія. 
 
 

Організації, що надають незалежну інформацію, консультації та підтримку:  
 
Action against Medical Accidents (AvMA)  
www.avma.org.uk  
AvMA — це незалежна благодійна організація, яка пропонує безкоштовні консультації, 
інформацію та підтримку людям, які постраждали від неякісного медичного обслуговування. 
Вони можуть направити вас до адвокатів, які спеціалізуються на цій роботі та акредитовані 
ними. AvMA може консультувати та підтримувати сім'ї щодо обстеження вагітності в рамках 
MNSI, системи раннього повідомлення та інших процесів. Телефон довіри AvMA також надає 
безкоштовні консультації, тут працюють волонтери-професіонали. Телефон довіри працює з 
понеділка по п'ятницю з 10:00 до 15:30. Тел.: 0345 123 23 52. 
 

Law Society  
www.lawsociety.org.uk  
Організація, яка може надати докладну інформацію про те, як зв'язатися з фахівцем із 
питань клінічної недбалості, щоб отримати незалежну юридичну консультацію. 
 
Citizens Advice Bureau  
www.citizensadvice.org.uk  
Безкоштовна консультація волонтера, який, можливо, зможе зв'язати вас з 
юрисконсультом. 
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