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NHS Resolution  �  ؟است 

 
NHS Resolution �ه�عل � �ن یکل  یسهل انگار  یادعاها ت�� یسازمان است که مسؤل مد  ک  NHS   است. نقش ما

ن  ا� گذاشنت  است.  مار � مراقبت از ب  یبهبود و حفظ منابع برا  یبرا ی�ی ادگ�معلومات شامل به اش�ت
 

 ست؟�چ ��نیکل  یانگار  سهل
 
است که سطح مراقبت مناسب   � �ن یکل  ط�مح ک�در   انجام دادن �ا انجام ندان �ک عمل ک�" � �ن یکل  یسهل انگار  "

 . شود � از دست دادن م ا �  ب� منجر به آس  و  کند �مورد انتظار را برآوردە نم
 

 ست؟�چ  NHS Resolutionزودهنگام  اطلاع رساین   ط�ح
 

ن مع یها ار �که مع   مان�را در مورد حوادث زا  NHS Resolutionتا و موظف هستند  ملزم NHS تراستھای را   نی
ا کنند �کار م  کجا � و وکلا با هم  ها مطلع سازند. دا��ت  سازد،� برآوردە م را که در آن نوزادان در زمان   ��تا �شکل فعال �ش
سبب  � �ن یکل  یسهل انگار  ا �که آ   دهند  ص�کنند تا �شخ  را متحمل شدە اند برر� یمشخص مغز   یها ب� تولد آس

  یها  ش�شدە با استفادە از آزما افت�زودهنگام را در مورد مراقبت در  قیتحق  ک�ط�ح  ن ی. ا�ی خ  ا �شدە است   ب� آس
تا    کند � ط�ح کمک م نی. اسازد � شدە باشد غرامت را فراهم م � �ن یکل  یسهل انگار   کهی� و جا سازد � فراهم م قانوین 

ن حال کهکه در   گردد حاصل   نانیاطم   ی�ی ادگ�  یبرا اقدامایت م�شود و نوزادان کار  مان� بهبود مراقبت زا یبرا  عنی
 . شود � برداشته م

 
 شوند؟�گزارش دادە م  ENنوزادان به ط�ح  کدام

 
شامل نوزادان متولد شدە بعد از   دارند  شود � به ما گزارش دادە م NHS  تراستهای را که توسط یی هاار �که مع  نوزاداین 

   ل�هفته تکم 37(حداقل  مان�زا
گ

  ک�داشته اند که در    یمغز  ک�پوکس یها د �شد احتما� ب� آس ک �) که شدە حامل�
ار   داین که نوزا  معین  نیشدە است. به ا د ی�تا  MRIاسکن  که متأسفانه   و نوزاداین  شوند، � تولد م  انتخایب  ن�که توسط ��

 
گ

ا  ENاند تحت ط�ح روز) فوت کردە  6تا  0( در هفته اول زند�  نخواهند بود.  برر�   ط�واجد �ش
 
  ی مغز  د � شد احتما� ب� آس ک�

گ
�شخ�ص دادە   است زماین این و  گردد �م ص�طفل �شخ ک � در هفت روز اول زند�

 که طفل:   شدە

  افت�است که به علت در  یمغز  یب ی آس نی. ادارد ) HIE( د �تا شدمتوسط   ک�پوکس یها ک�سکم�ا ا�سفال��ایت  •
 ا � د؛ �آ � ان�توسط مغز طفل بم کا�ف   جن�نکردن ا�س 

که درجه حرارت بدن طفل با استفادە   زماین است  نی�د شدە بود (فقط �د کردن فعال). ا معالجویاز نظر  •
 ا�  دادە شدە؛کاهش   HIE �ی کلاە خنک کنندە با هدف کاهش تاث  ا ��شک  ک�از 

�افته   ی�ی تغ یعاد�ی غ دن�مک ا � یعاد�ی غ یعضلات، رفل�س ها ف�با �شنج، تون ضع او  یار �حالت هوش •
 . است

 است).  MNSI یهاار ��سخه سادە شدە مع  ک�(موض�ع فوق 
 



  
 
 

 

 . شوند � گزارش   )MNSIو نوزادان ( مان�زا مین �ا قات�برنامه تحقنوزادان به  نیا
 

 قی تحق یبرا ENط�ح  یهاار �مع
 

  سازد،� را برآوردە م MRI NHS Resolution � � ن یکل  یها ار �را که مع یمغز  ب� ن�ع مشخص آس ک�  EN ط�ح
 . کند �م  برر�

 
  را برر� شدە با هدف معالجهم��وط به نوزادان �د یا�مداوم وجود دارد قضا عصیب  ب� شواهد آس کهی� جا ما 
ن مع ی است که برا معین  نیمعموً� به ا  ن یا . م�کن�م   ک �در نظر گرفته شود  قیتحق  یما که برا یهاار �برآوردە ساخنت

) را �شان HIE( مان�زا در مدت ک�پوکس یها ک�سکم� ا مغز وجود خواهد داشت که شواهد ا�سفال��ایت   MRIاسکن 
 ). ا�جاد م�شود به مغز اختلال وجود دارد  جن�در عرضه ا�س  که�که زماناست   یمغز  ب� ن�ع آس ک�این  ( دهد �م
 

خواهد   اژ �ت�  ، �ی خ ا �وجود دارد   MRIدر اسکن  ک�پوکس یها ب� شواهد آس ا �آ  نکهیا  د ی� تا برایگزارش شدە    یا�قضا
ن مع  NHS � �ن یکل  م�را توسط ت ه�اول برر�   ک�شدە اند   د ی�تا  EN یهاار �شد. آن موارد که به عنوان برآوردە ساخنت

Resolution  شما و طفل  رایکه ب  در مورد مراقبیت  ه�اول یها ا نگراین �که آ   ند �ی گ  خواهند کرد که در نظر � افت�در
. در  �ی خ  ا �به طفل شما شدە باشد  ب� آن مراقبت ممکن است باعث آس  ا �شما ارائه شدە است وجود دارد و آ

به طفل  ب� سبب آس به طوری که احتمالا در مورد مراقبت ارائه شدە وجود داشته باشد   احتما� یها نگراین   که�صورت
بعد از آن تولد   ا � 2023ا�ت��ر  1. ا�ر طفل شما در داد  م�خواه انجام را  کامل قانوین   قیتحق ک�شما شدە باشد، ما  

فورم    ک�خواهد خواست و از شما خواهد خواست تا را  کار   نیاز شما اجازە انجام ا NHS Resolutionشدە باشد،  
�   د �ما بفرست  ی امضاء شدە را برا  . دهد �را م اضا�ض  به سوابق طیب  که به ما اجازە دس�ت

 
 ENط�ح  قیپروسه تحق ای از خلاصه 

 
توافق  گزارش خواهد داد. ما با شما   NHS Resolutionبه  دارد ط�ح را  یهاار � طفل را که مع ک�تولد   تراست

�م ما    د،�خودتان دستور ده  ی. ا�ر شما در هر نقطه به وکلاخواه�م کرد که چند بار و از چه ط��ق با شما تماس بگ�ی
 �کرد نه مستق  م� خواه قرار بعدا� با آنها ارتباط بر 

�
 با شما.   ما

 
 ماە)  ک �اول (تا  مرحله
 NHSبا  �س از در�افت ) شما را  MNSIو نوزاد ( مان�زا مین �ا قات�شدە تحق  ل�شفاخانه گزارش تکم تراست

Resolution ا� م وجود داشته باشد که   یو ا�ر شواهد  شود � م  طفل شما برر� MRIاسکن  ات�. جزئگذارد � به اش�ت
 . رو�می � بعد حلهدارد، بعد ما به مر  مان�زا در مدت ک�پوکس ی ها  یمغز  ب� آس ک�طفل شما 

 
 ماە)  3(تا  2 مرحله

NHS Resolution �شما خواهد   را برای  جه�خواهد کرد و بعد نت   ل�شما تکم � �ن یمراقبت کلدر�ارە  ه�مرور اول  ک
به   ب� سبب آس و احتمالا در مورد مراقبت ارائه شدە وجود داشته باشد  احتما�  یها  نگراین   که�. در صورتفرستاد 

بعد از آن تولد   ا � 2023ا�ت��ر  1شما در  فل. ا�ر طده�مانجام �  کامل قانوین   قیتحق ک�طفل شما شدە باشد ما  
فورم    ک�خواهد خواست و از شما خواهد خواست تا را  کار   نیاز شما اجازە انجام ا NHS Resolutionشدە باشد،  

�   د �ما بفرست  ی امضاء شدە را برا  . دهد �را م اضا�ض  به سوابق طیب  که به ما اجازە دس�ت
 
 

https://www.mnsi.org.uk/


  
 
 

 

 3 مرحله
  حیرا توض یگرفت و مراحل بعد  م�اجازە شما را بدست آورد، ما با شما تماس خواه NHS Resolution که�زمان

 داد.  م�خواه
 

 4 مرحله
ن متخصص   به سوابق سپس   ایب �ارز  یبرا از �مورد ن قانوین  �ستکه با استفادە از دادە خواهد شد   حقو�ق -مستقل طیب  نی

ن متخصص ن�ع.  دهند �ارائه م ا�د در�افت کردە که شما   خود را در مورد مراقبیت  د �استحقاق غرامت د متفاوت خواهد   نی
 . گردد � م عصیب  ست�ولوژ یراد ک�متخصص نوزادان و   ک� مان،� زا خصصمت ک�قابله،   ک�معموً� شامل  اما بود 

 
 5 مرحله

NHS Resolution  �ن متخصص  ات�نظ با آنها ملاقات کند تا در مورد    است را در نظر خواهد گرفت و ممکن نی
طفل  ب� مراقبت سبب آس  ا �که آ   در این مورد است ی�ی گ  م�تصم یبرا  نیبحث کند. ا د �کردە ا   افت�که شما در   مراقبیت 

 . �ی خ  ا �غرامت قابل پرداخت است  ا �کمک کردە است، و آبه آن   ا �شما شدە 
 

 �(تق�  6 مرحله
�
 ماە)  18 با

مراقبت   ا �خواهد داد که آ   حینامه مفصل توض نی. افرستاد  م �تان خواه  ل�وک ا �شما   ای برایرا در نامه  ق یتحق جه�نت  ما 
که شما    ل�با هر وک  تواند ینامه بعدا� م  نی. ا�ی خ ا �شدە است  یی شناسا � �ن یکل  یسهل انگار  ا �شما مناسب بودە است و آ

 به   د �دستور ده
�
ا� گذاشته شود. لطفا نامه    نیا افت �باشد، در  از �ن ش�ت � ب قات�که ا�ر تحق  د �اشداشته ب اد �به اش�ت

 ماە طول بکشد.  18از  ش�ت � ممکن است ب
 

  " محافظت �حقو�ق   از �اصل به نام "امت ک�شوند تحت    � آمادە  مشاورە حقو�ق  افت�در   ا �که در هنگام ارائه   اسناد 
به   ق یتحق ان�شدە در ج�   جاد �اسناد ا  گر � د ا �متخصص  یگزارش ها  یها که ما قادر به دادن کایپ   معین   نیشوند. به ا
 . کند �صدق م قانوین  از �امت د،�دهخود تان دستور    یا�ر شما به وکلاهمچن�م، بود.  م �شما نخواه

 
 اورم؟�بدست ب مشاورە حقو�ق خودم   د �من با ا �آ
 

تا   د � که منتظر بمان  بخواه�د شما  است ، ممکن�ا . در�افت کن�د مستقل   در هر نقطه مشاورە حقو�ق  د �توانیم شما 
�د که د �کن�  افت�در را  قی تحق جه�نامه مفصل نت   که�زمان   یمتخصص سهل انگار  ل�وک ک �با   ا �آ  و سپس تصم�م بگ�ی

 . م�کنند ارائه کردە ا  ت �توانند از شما حما را که �  یی سازمانها ات�. ما جزئ�ی خ ا � د � �ی در مورد ادعا تماس بگ � �ن یکل
 
� چ ا �آ  بدانم؟  د �وجود دارد که من با یگر �د  ی�ی
 

کار را    نیا  د �توانی. شما مد � شفاخانه درخواست کن تراستتان را از   سوابق طیب  یها  کایپ   د � توانی هر زمان، شما م در 
� ا � تان، تراستدر  مان� زا م�عضوە ت ک�از  دن�با پرس د �انجام ده ن شما همچن  . به موض�ع با درخواست دس�ت   د � بانی

 . د �کردە باش  افت�در  MNSIگزارش را از   کایپ   ک�
 

ن متخصص  دارند؟ از � ن به چه معلومایت  نی
 

ن متخصص و   مح�  یها�� حادثه، رهنمودها و پال قیتحق  ی�شمول گزارش ها گر،�و هر اسناد مرتبط د  سوابق طیب  نی
 درمان کنندە را در نظر خواهند گرفت.  � �ن یکارمندان کل  ات�که در آن زمان موجود بودند، و نظ�   م�

 



  
 
 

 

  ا �شفاخانه  تراستاز طرفانه مستقل یب  ات�ارائه نظ� از وجود او متخصص در مقابل محکمه و هدف  ک� فه�وظ
NHS Resolution  ا�ر مراقبت ارائه   ا �آ نکهیمراقبت ارائه شدە و ا  ار �در مورد معنظر خود را ب�ان م�کنند است. آنها

 . شد � م حالش بد بود، طفل بعد از تولد کم�ت شدە متفاوت �
 
�  از �شما ن ا �آ  د؟�من و طفل من دار   به سوابق طیب  به دس�ت
 

ن متخصص   دارند تا سوابق طیب  از �ن طیب  نی
گ

دارند تا سوابق   از �مرور کنند. آنها همچنان نرا و تولد شما  مان�زا  ،حامل�
 . نند یطفل شما را بب  طیب 

 
�طفل شما تولد ای که در آن شفاخانه  تراستشدە توسط  یبه سوابق نگهدار  ما  .  م�دار  شدە است دس�ت

ن متخصص مانند   ، را مرور کنند  گر �شدە توسط فراهم کنندگان د ی داشته باشند تا سوابق نگهدار   از �همچنان ممکن ن نی
انتقال دادە شدە باشد،   ک واحد تخص� �ا�ر طفل شما بعد از تولد به  گر �شفاخانه د  تراست  ک� نزد سوابق نوزادان 

  ،وترایپ �(ف�  گر �خدمات د  سوابق د�گری که نزد شفاخانه، و    یها ادداشت� گر � و د  دا��ت عمو� یها ادداشت�
� ی) هستند. ما برا ە�ی وغ کاردرماین  نوزاد    تراسیت که در آناز   �ی غ هایشدە توسط سازمان   ی به سوابق نگهدار  دس�ت

 ا د،� کار را انجام ندادە ا  نیداشت. ا�ر شما قبً� ا م �خواه از �شما ن  ت�به رضا  شما متولد شدە
�
فورم را امضا   نیلطفا

 . د �و برگردانکن�د 
 

ی  �شکل حساس و مصون ادارە خواهد شد. هر   ،کن�مآمادە � خود   قیکه ما در تحق  شما، و هر معلومایت  سوابق  �ادگ�ی
ا� گذاشته خواهد شد. برا شکل  به  ENاز پروسه ط�ح  و دا�ش به دست آمدە ف � یناشناس به اش�ت  ش�ت � معلومات ب افنت

 اطلاع  نیچگونه از ا NHS Resolution نکه یدر مورد ا
�
ما را   خصو�  م�ح�  ه�معلومات استفادە خواهد کرد، لطفا

 management-cookies/claims-https://resolution.nhs.uk/privacyاین آدرس بخوان�د:  در 
 

ا ن غرامت چگونه تع برای در�افت بودن ط �واجد �ش  گردد�م ینی
 

انجام   ل�ذ  قانوین  های�ست د �با د،�مستحق غرامت هست  � �ن یکل  یسهل انگار  جه�ثابت گردد که شما در نت  نکهیا یبرا
 شود: 

 
ن   د �کرد   افت�که شما در   مراقبیت  ا �آ  – فه�نقض وظ .1   د؟� که شما مستحق انتظار آن بود  ەبود یار �معاز  تر پاینی

ن متخصص نهاد معقول و مسؤل    ک�که توسط   مراقبت فراهم شدە با مراقبیت  ا �در نظر خواهند گرفت که آ نی
 . �ی خ ا � ە در مطابقت بود شد،� فراهم م ت�در همان وضع ها دا��ت  ا �ها و/ قابله

 
 �که مستق  د �ا  دە�د  یب ی طفل شما آس ا �شما  ا �شدە، آ اثبات فه�نقض وظوجود  ا�ر  –  باعث شدن/ ت�عل .2

�
 ما

ن ب  م�ارتباط مستق ک� د �با ؟شود ها �سبت دادە  نا�ا�  نیبه ا را برآوردە نکردە و   از �مورد ن ار �که مع  مراقبیت   نی
در هر صورت واقع   ا�ر  ا �  شدەواقع ن�  ب� آسبدون نقض وظ�فه شدە وجود داشته باشد. ا�ر  جاد �ا ب� آس
 برآوردە �شدە است.   قانوین  �ست ه،شد �

 
  تصادفات طیب  ه�عل اقدام -  Action Against Medical Accidents ه��ی خ سازمان

https://www.avma.org.ukکه معلومات    سازد � را فراهم م خود�اری (کمک به خود)  یو راهنما د �مف حات�توض
 . سازد � فراهم م یش�ت � مفصل ب

 

https://resolution.nhs.uk/privacy-cookies/claims-management
https://www.avma.org.uk/


  
 
 

 

 کرد؟  د �را به من ارائه خواه EN قیتحق جه�شما نت چگونه
 

شما مستحق غرامت   ا � آ  نکهیآنها، �شمول ا  ل�ما و دلا  یهاافته �خلاصه  حاوینامه مفصل  ک�،  EN قیتحق ان�پا در 
 " ارائه خواهد شد. جه� "نامه نت  ک�در  ، �ی خ ا � د �هست 

 
 افتد؟  � چه اتفا�ت  وجود داشته ��نیکل  یسهل انگار اثبات کند که  قانوین  قیتحق ا�ر 

 
مشخص شود، طفل شما   یکند و سهل انگار   اثباتشدە است  ب� را که سبب آس یار �مع�ی مراقبت غ EN قیتحق ا�ر 

ن�ع   نیکه در ا  ل�وک ک� را از  که مشاورە مستقل حقو�ت   م�کن� م ه�به شما توص دا� �مستحق غرامت خواهد بود. ما شد
 . در�افت کن�د تخصص دارد  � �ن یکل  یسهل انگار  یادعاها

 
ن تع یبرا ش�ت � ب قات�انجام تحق یمرحله بعد ن مقدار غرامت قابل پرداخت است. تع ینی که طفل   ما� ت �سطح حما ینی

  را �ناشناخته باشد ز  است او ممکن او هنوز در حال رشد است و اندازە ناتواین  را �مشکل باشد ز  تواند ی دارد م از �شما ن 
، تا آن زمان.  د �ی صورت گ  یی توافق نها  ک�  ا سال طول بکشد ت نیچند است ممکن دل�ل   نیا به . د ن کن�م ی�ی او تغ یازها�ن

� چ نه�پوشش ه�  یبرا شود � را که به عنوان 'پرداخت موقت' شناخته م  حک�محا�م ممکن  در   ا �که بلافاصله   یی ها �ی
جلسه دعوت    ک�به  جه�نامه نت  افت �شما را زود بعد از در  ندەیکند. ما شما و نما  صادر است،   از �مورد ن ک�نزد   ندەیآ

ا  م�هخوا جلسه  نیاز راە دور باشد). هدف ا/ یمجاز  ا �  حضوری�شکل   است ممکن نیا  ،ط�کرد (با در نظر داشت �ش
وجود دارد که در حال حا�ض    یی ازها�ن  ا �که آ   م�ده ص� �شخ ، م�طفل شما را به�ت درک کن فع�  ت�است که وضع نیا

غرامت موقت زودهنگام   ختبه ما در پردا است که ممکنی به دست ب�اور�م   ش�ت � و معلومات ب د،نشو � فراهم نم
 در مورد ه� 

�
کرد و تلاش    م�ما با شما کار خواه  را �ز  د �جلسه نگران نباش ن یا یامدها�پ  ا � ما�  نه�کمک کند. لطفا

 . م�شما را برآوردە کن یازها�کرد تا ن  م�خواه
 

  را ن�ابت کند، باشد که شما و طفل شما   ��وک کند �م جلسه همرا�   نیکه شما را در ا  ایندە یکه نما   م�کن�م  ه�توص ما 
این   د �قصد دار  اما  د �را منصوب نکردە ا ل�وک ک�. ا�ر شما تا حالا باشد بحث ها  نیشما در ا یی قادر به راهنما که�کس 

ف جلسه را تا   م�توانیما م ، کار را بکن�د   . م�نداز ی ب  �ی به تاخ  نمایندە شما باشد  د �خواه�م کهرا   ک�   زمان �افنت
 

 تماس ات�جزئ
 

تا   09:00(دوشنبه تا جمعه  02078116263 فون�تل  ق�خانوادە از ط�  ی گر �انج�ارتباط و م  م �با ت د �توانیم شما 
 . د ��ی تماس بگ nhsr.enteam@nhs.net ل�م� ا ق�از ط�  ا �) 17:00

 
 بروم؟ توانمیکجا م  ت� مشاورە/حما یبرا من

 
 برادهند �ارائه م ت�و حما یی راهنما آس�ب د�دە یهاخانوادە  بهد که نوجود دار  یاد�ز  یهاسازمان

�
معلومات   ی. لطفا

ن مراقب  ا �خانوادە ها   ،ب�ماراناز  ت�حما NHS Resolution ت�ساب �از و  ش�ت � ب  ک  دن�د NHS Resolution -  نی
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