
 

 

प�रिश� – प�रवारो ंके िलए जानकारी  
 
 
NHS रेज़ोलूशन कौन है? 
 
NHS रेज़ोलूशन, NHS के �खलाफ लाए गए िचिक�ीय लापरवाही के दावो ंके प्रबंधन के िलए 
िज�ेदार एक संगठन है। हमारी भूिमका में सुधार के िलए सीख को साझा करना और रोगी देखभाल 
के िलए संसाधनो ंको संरिक्षत करना शािमल है।  
 
िचिक�ीय लापरवाही �ा है? 
 
'िचिक�ीय लापरवाही' िकसी िचिक�ीय स्थान में ऐसा कायर् या कायर् करने में िवफलता है, जो उिचत 
देखभाल के उ�ीद िकए गए �र को पूरा नही ंकरती है, िजसके प�रणाम�रूप चोट पहँुचती है या 
हािन होती है।  
  
NHS रेज़ोलूशन की प्रारंिभक अिधसूचना योजना �ा है? 
 
NHS ट� �ो ंको मातृ� संबंधी ऐसी घटनाओ ंकी सूचना NHS रेज़ोलूशन को देने की ज़रूरत होती है, 
जो एक िनि�त मानदंड को पूरा करती हो।ं िचिक�क और वकील उन प�र�स्थितयो ंकी सिक्रय रूप से 
जांच करने के िलए िमलकर काम करते हैं जहां िशशुओ ंको ज� के समय िविश� म��� की चोटें 
लगी हैं तािक यह िनधार्�रत िकया जा सके िक �ा नुकसान िचिक�ीय लापरवाही से हुआ है। यह 
�ीम कानूनी परीक्षणो ंका उपयोग करके प्रा� देखभाल की प्रारंिभक जांच प्रदान करती है और जहां 
िचिक�ीय लापरवाही हुई है, वहां मुआवजा प्रदान करती है। यह �ीम इस बात को सुिनि�त करने में 
मदद करती है िक मातृ� और नवजात िशशु देखभाल में सुधार के िलए सहयोगा�क रूप से काम 
करते हुए सीखने के िलए कदम उठाए जाएं।  
 
िकन िशशुओ ंकी �रपोटर् EN योजना को की जाती है?  
 
जो िशशु NHS ट� � द्वारा हमें �रपोटर् िकए जाने वाले मानदंडो ंको पूरा करते हैं, उनमें प्रसव के बाद 
पैदा हुए िशशु (गभार्वस्था के कम से कम 37 स�ाह पूरे) शािमल हैं, िजनके MRI �ैन में संभािवत 
गंभीर हाइपो��क म��� चोट की पुि� हुई है। इसका अथर् यह है िक जो िशशु ऐ��क सीजे�रयन 
से�न से पैदा हुए हैं, तथा िजन िशशुओ ंकी दुभार्�वश जीवन के पहले स�ाह (0-6 िदन) के भीतर 
मृ�ु हो गई है, वे EN योजना के अंतगर्त समीक्षा के िलए पात्र नही ंहोगें।   
 
संभािवत गंभीर म��� की चोट का िनदान िशशु के जीवन के पहले सात िदनो ंमें िकया जाता है, और 
वह तब होता है जब िशशु:  
 

• में म�म से गंभीर हाइपो��क इ�ेिमक ए�ेफैलोपैथी (hypoxic ischaemic 
encephalopathy, HIE) का िनदान िकया गया था। यह म��� की ऐसी चोट है जो ब�े के 
म��� को पयार्� ऑ�ीजन न िमलने के कारण हुई है; या 

• को िचिक�ीय रूप से ठंडा िकया गया (केवल सिक्रय शीतलन)। यह वह �स्थित है जब िशशु 
के शरीर के तापमान को कूिलंग गदे्द या टोपी का उपयोग करके कम िकया गया था, िजसका 
उदे्द� HIE के प्रभाव को कम करना था; या 

• उसे दौरो,ं मांसपेशी की कमजोर टोन, असामा� सजगता या असामा� चूसने की क्षमता के 
साथ चेतना की �स्थित में प�रवतर्न था।    



 

 

(उपयुर्� MNSI मानदंड का सरलीकृत सं�रण है)। 
 
इन िशशुओ ंकी �रपोटर् मातृ� एवं नवजात सुरक्षा जांच (Maternity and Newborn Safety 
Investigations, MNSI) कायर्क्रम को दी जाती है।  
 
 
जांच के िलए EN योजना मानदंड 
 
EN योजना एक िविश� प्रकार की म��� की चोट की जांच करती है जो NHS रेज़ोलूशन के 
नैदािनक MRI मानदंडो ंको पूरा करती हो।  
 
हम िचिक�ीय रूप से ठंडे िकए गए िशशुओ ंसे संबंिधत मामलो ंकी जांच करते हैं, जहां िनरंतर 
तंित्रका संबंधी क्षित के सा� मौजूद होते हैं। इसका आम तौर पर मतलब यह होगा िक जांच के िलए 
िवचार िकए जाने हेतु हमारे मानदंडो ंको पूरा करने के िलए म��� का ऐसा MRI �ैन होगा, िजसमें 
इंट� ापाटर्म हाइपो��क इ�ेिमक ए�ेफैलोपैथी (HIE) (एक प्रकार की म��� की चोट, जो 
म��� में ऑ�ीजन की आपूितर् में �वधान के कारण होती है) के सा� िदखाई दें गे। 
 
�रपोटर् िकए गए मामलो ंका प्राथिमकता िनधार्रण िकया जाएगा तािक यह पुि� की जा सके िक MRI 
�ैन में हाइपो��क चोट का सबूत है या नही।ं िजन मामलो ंकी EN मानदंडो ंको पूरा करने के रूप 
में पुि� की जाती है, उनकी NHS रेज़ोलूशन की ��िनकल टीम द्वारा प्रारंिभक समीक्षा की जाएगी, जो 
इस बात पर िवचार करेगी िक �ा आपको और आपके ब�े को प्रदान की गई देखभाल के बारे में 
कोई प्रारंिभक िचंताएं हैं और �ा उस देखभाल से आपके ब�े को चोट पहंुची है। जहां ऐसी कोई 
संभािवत िचंता हो िक प्रदान की गई देखभाल के कारण आपके िशशु को चोट पहंुची है, वहां हम पूणर् 
कानूनी जांच करें गे।  यिद आपके ब�े का ज� 1 अ�ूबर 2023 को या उसके बाद हुआ है, तो NHS 
रेज़ोलूशन आपसे ऐसा करने की अनुमित मांगेगा और आपसे एक ह�ाक्ष�रत फॉमर् भेजने के िलए 
कहेगा, िजससे हमें अित�र� मेिडकल �रकॉडर् तक पहंुच की अनुमित िमल सके। 
 
EN योजना जांच प्रिक्रया का सारांश 
 
ट� � उस ब�े के ज� की �रपोटर् NHS रेज़ोलूशन को देगा जो योजना के मानदंडो ंको पूरा करता है।  
हम आपके साथ इस बात पर सहमत होगें िक आप �ा चाहेंगे िक हम िकतनी बार और िकस मा�म 
से आपसे संपकर्  करें ।  यिद आप िकसी भी समय अपने वकीलो ंको िनद�श देते हैं, तो हम सीधे आपसे 
संवाद करने के बजाय उनसे संवाद करें गे।   
 
चरण 1 (एक महीने तक)  
प्रा� होने के बाद, अ�ताल ट� � आपकी पूणर् मातृ� और नवजात सुरक्षा जांच (MNSI) �रपोटर् को 
NHS रेज़ोलूशन के साथ साझा करता है। आपके िशशु के MRI �ैन के िववरण की जांच की जाती है 
और यिद इस बात का सबूत िमलता है िक आपके िशशु को प्रसव के दौरान हाइपो��क म��� की 
चोट लगी है, तो हम अगले चरण पर आगे बढ़ते हैं। 
         
चरण 2 (3 महीने तक)  
NHS रेज़ोलूशन आपकी नैदािनक देखभाल की प्रारंिभक समीक्षा पूरी करेगा और िफर आपको पत्र 
िलख कर प�रणाम बताएगा। जहां भी ऐसी कोई संभािवत िचंता हो िक प्रदान की गई देखभाल के 
कारण आपके िशशु को चोट पहंुची है, वहां हम पूणर् कानूनी जांच करें गे। यिद आपके ब�े का ज� 1 
अ�ूबर 2023 को या उसके बाद हुआ है, तो NHS रेज़ोलूशन आपसे ऐसा करने की अनुमित मांगेगा 
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और आपसे एक ह�ाक्ष�रत फॉमर् भेजने के िलए कहेगा, िजससे हमें अित�र� मेिडकल �रकॉडर् तक 
पहंुच की अनुमित िमल सके।  
 
 
 
  
चरण 3   
NHS रेज़ोलूशन को आपकी अनुमित िमल जाने पर, हम आपसे संपकर्  करें गे और अगले कदम के बारे 
में बताएंगे।        
 
चरण 4  
इसके बाद �रकॉडर् को �तंत्र िचिक�ा-कानूनी िवशेषज्ञो ंके साथ साझा िकया जाता है, जो मुआवजे की 
पात्रता का आकलन करने के िलए आव�क कानूनी परीक्षण का उपयोग करते हुए आपको प्रा� 
देखभाल पर अपना दृि�कोण प्रदान करते हैं। िवशेषज्ञो ंके प्रकार अलग-अलग होगें, लेिकन अ�र 
इसमें एक िमडवाइफ, एक प्रसूित िवशेषज्ञ, एक नवजात िशशु िवशेषज्ञ और एक �ूरोरेिडयोलॉिज� 
शािमल होते हैं।  
 
चरण 5   
NHS रेज़ोलूशन िवशेषज्ञो ंकी राय पर िवचार करेगा और आपको प्रा� देखभाल पर चचार् करने के 
िलए उनसे मुलाकात कर सकता है। इससे यह तय िकया जाता है िक �ा देखभाल के कारण आपके 
ब�े को चोट लगी है या इसमें उसका योगदान है, तथा �ा मुआवजा देय है। 
 
चरण 6 (लगभग 18 महीने) 
हम जांच के प�रणाम के साथ आपको या आपके वकील को पत्र िलखेंगे। इस िव�ृत पत्र में बताया 
जाएगा िक �ा आपकी देखभाल उिचत थी और �ा नैदािनक लापरवाही की पहचान की गई है या 
नही।ं यह पत्र आपके द्वारा िनद� िशत िकसी भी वकील के साथ साझा िकया जा सकता है। कृपया �ान 
दें  िक यिद आगे और जांच की आव�कता होगी तो इस पत्र को प्रा� करने में 18 महीने से अिधक 
समय लग सकता है। 
 
कानूनी सलाह देते या प्रा� करते समय प्र�ुत िकए गए द�ावेज़ो ंकी "कानूनी िवशेषािधकार" नामक 
िसद्धांत के तहत सुरक्षा की जाती है। इसका अथर् यह है िक हम आपको जांच के दौरान तैयार की गई 
िवशेषज्ञ �रपोट� या अ� द�ावेज़ो ंकी प्रितयां नही ंदे पाएंगे। यिद आप अपने वकीलो ंको �यं िनद�श 
देते हैं तो भी कानूनी िवशेषािधकार लागू होता है। 
 
�ा मुझे अपने खुद के िलए कानूनी सलाह लेनी चािहए? 
 
आप िकसी भी समय �तंत्र कानूनी सलाह ले सकते हैं। वैक��क रूप से, आप तब तक प्रतीक्षा 
करना चाह सकते हैं जब तक िक आपको जांच के प�रणाम के साथ िव�ृत पत्र प्रा� न हो जाए, 
उसके बाद ही यह िवचार करें  िक �ा दावा करने के िलए िकसी िवशेषज्ञ नैदािनक लापरवाही वकील 
से संपकर्  करना है। हमने उन संगठनो ंका िववरण उपल� कराया है जो आपकी सहायता कर सकते 
हैं। 
 
�ा कोई अ� जानकारी है जो मुझे पता होनी चािहए?  
 



 

 

िकसी भी समय, आप अ�ताल ट� � से अपने मेिडकल �रकॉडर् की प्रितयां मांग सकते हैं। आप ऐसा 
कर सकते हैं (अपने ट� � में प्रसूित टीम के िकसी सद� से कह कर, या िवषय-��� पहंुच का 
अनुरोध करके) आपको MNSI से �रपोटर् की एक प्रित भी प्रा� होनी चािहए। 
 
िवशेषज्ञो ंको िकस जानकारी की आव�कता है? 
 
िवशेषज्ञ िचिक�ा �रकॉडर् और अ� प्रासंिगक द�ावेजो ंपर िवचार करें गे, िजनमें घटना की जांच 
�रपोट�, उस समय लागू स्थानीय और रा�� ीय िदशािनद�श और नीितयां, तथा उपचार करने वाले 
��िनकल �ाफ की िट�िणयां शािमल होगंी।  
 
िवशेषज्ञ का कतर्� �ायालय के प्रित है और उनका उदे्द� तटस्थ राय प्रदान करना है जो अ�ताल 
ट� � या NHS रेज़ोलूशन से �तंत्र हो। वे प्रदान की गई देखभाल के मानक के बारे में सलाह देते हैं 
तथा यह भी बताते हैं िक यिद प्रदान की गई देखभाल िभ� होती तो �ा ज� के बाद िशशु कम 
अ�स्थ होता। 
 
�ा आपको मेरे और मेरे ब�े के मेिडकल �रकॉडर् तक पहंुच की आव�कता है? 
 
िचिक�ा िवशेषज्ञो ंको आपकी गभार्वस्था, प्रसव और ज� से संबंिधत िचिक�ा �रकॉडर् की समीक्षा 
करनी होगी। उ�ें आपके ब�े के मेिडकल �रकॉडर् भी देखने होगें।  
 
हमारे पास उस अ�ताल ट� � के पास रखे गए �रकॉडर् तक पहंुच है जहां आपके ब�े का ज� हुआ 
था। िवशेषज्ञो ंको अ� प्रदाताओ ंद्वारा रखे गए �रकाड� की भी समीक्षा करने की आव�कता हो 
सकती है; जैसे िक यिद आपके ब�े को ज� के बाद िवशेषज्ञ इकाई में स्थानांत�रत िकया गया था, तो 
िकसी अ� अ�ताल ट� � से प्रा� नवजात �रकॉडर्, उनके GP और अ� अ�ताल के नोट्स, तथा 
अ� सेवाओ ं(िफिजयोथेरेपी, �ावसाियक िचिक�ा आिद) से प्रा� �रकॉडर्। िजस ट� � में आपने ज� 
िदया है, उसके अलावा अ� संगठनो ंके �रकॉडर् तक पहंुचने के िलए हमें आपकी सहमित की 
आव�कता होगी। यिद आपने अभी तक ऐसा नही ंिकया है तो कृपया इस फॉमर् पर ह�ाक्षर करके 
उसे वापस कर दें।  
 
आपके �रकाडर् तथा हमारी जांच में पैदा होने वाली िकसी भी जानकारी को संवेदनशीलता तथा सुरक्षा 
के साथ संभाला जाएगा। EN योजना प्रिक्रया से प्रा� िकसी भी सीख को गुमनाम आधार पर साझा 
िकया जाएगा। NHS रेज़ोलूशन इस जानकारी का उपयोग कैसे करेगा, इसके बारे में अिधक जानने के 
िलए, कृपया https://resolution.nhs.uk/privacy-cookies/claims-management पर हमारी 
गोपनीयता सूचना देखें।  
 
मुआवजे के िलए पात्रता कैसे िनधार्�रत की जाती है 
 
यह स्थािपत करने के िलए िक आप नैदािनक लापरवाही के प�रणाम�रूप मुआवजे के हकदार हैं, 
िन�िल�खत कानूनी परीक्षणो ंको पूरा होना होगा: 
 

1. कतर्� का उ�ंघन – �ा आपको प्रा� देखभाल उस मानक से कम थी िजसकी आप 
अपेक्षा करने के हकदार थे? िवशेषज्ञ इस बात पर िवचार करें गे िक �ा प्रदान की गई 
देखभाल, उस देखभाल के अनुरूप थी जो उसी �स्थित में दाइयो ंऔर/या डॉ�रो ंके एक 
उिचत और िज�ेदार िनकाय द्वारा प्रदान की गई होती।  
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2. कारण – यिद कतर्� का उ�ंघन पाया गया है, तो �ा इन िवफलताओ ंके प�रणाम�रूप 
आपको या आपके ब�े को सीधे तौर पर कोई नुकसान हुआ है? अपेिक्षत मानक से नीचे की 
देखभाल और उससे होने वाली हािन के बीच सीधा संबंध होना चािहए। यिद िवफलताओ ंके 
अभाव में क्षित नही ंहुई होती, या िकसी भी �स्थित में क्षित हुई होती, तो कानूनी परीक्षण पूरा 
नही ंहोता। 

 
चै�रटी ए�न अगें� मेिडकल ए�ीडेंट्स https://www.avma.org.uk उपयोगी ��ीकरण और 
�यं सहायता मागर्दिशर्का प्रदान करती है िजसमें आगे िव�ृत जानकारी दी गई है।  
 
आप मुझे EN जांच का प�रणाम कैसे प्रदान करें गे? 
 
EN जांच के अंत में, हमारे िन�ष� का सारांश और उनके कारणो ंके साथ एक िव�ृत पत्र, िजसमें 
यह भी शािमल होगा िक �ा आप मुआवजे के हकदार हैं, एक "प�रणाम पत्र" में प्रदान िकया जाएगा।  
 
यिद कानूनी जांच में नैदािनक लापरवाही की पहचान हो जाती है तो �ा होगा? 
 
यिद EN जांच में िन� �र की देखभाल की पहचान होती है िजसके कारण चोट लगी है, तथा 
लापरवाही पाई जाती है, तो आपका ब�ा मुआवजे का हकदार होगा। हम आपको ज़ोर देकर सलाह 
देते हैं िक आप ऐसे वकील से �तंत्र कानूनी सलाह लें जो इस प्रकार के नैदािनक लापरवाही दावो ंमें 
िवशेषज्ञ हो।  
 
अगला चरण भुगतान की जाने वाली क्षितपूितर् की रािश िनधार्�रत करने के िलए आगे की जांच करना 
होगा। आपके ब�े को िकस �र की िव�ीय सहायता की आव�कता होगी, इसका आकलन करना 
किठन हो सकता है, �ोिंक वे अभी भी िवकिसत हो रहे हैं, तथा उनकी िवकलांगता की सीमा भी 
अज्ञात हो सकती है, �ोिंक उनकी आव�कताएं बदलती रहती हैं। अंितम समझौते पर सहमित बनने 
में कई वषर् लग सकते हैं, लेिकन इस बीच �ायालय त�ाल या िनकट भिव� में आव�क व�ुओ ं
की लागत को कवर करने के िलए 'अंत�रम भुगतान' के रूप में जाना जाने वाला आदेश दे सकता है। 
प�रणाम पत्र प्रा� होने के तुरंत बाद हम आपको और आपके प्रितिनिध को एक मीिटंग में भाग लेने के 
िलए आमंित्रत करें गे (प�र�स्थितयो ंके आधार पर यह ���गत रूप से या वचुर्अल/�रमोट रूप से हो 
सकती है)। इस बैठक का उदे्द� आपके ब�े की वतर्मान �स्थित को बेहतर ढंग से समझना, यह पता 
लगाना िक �ा उसकी कोई ऐसी जरूरत है जो अभी पूरी नही ंहुई है, तथा आगे की जानकारी प्रा� 
करना है िजससे हमें शीघ्र अंत�रम मुआवजे का भुगतान करने में सहायता िमल सके। कृपया इस 
बैठक की िव�ीय लागत या प्रभाव के बारे में िचंता न करें  �ोिंक हम आपके साथ िमलकर काम करें गे 
और आपकी आव�कताओ ंको पूरा करने का प्रयास करें गे। 
 
हम िसफा�रश करते हैं िक इस मीिटंग में आपके साथ आने वाला प्रितिनिध आपके और आपके ब�े 
के िलए वकील हो, जो इन चचार्ओ ंके दौरान आपका मागर्दशर्न कर सके। यिद आपने अभी तक कोई 
वकील िनयु� नही ंिकया है, लेिकन ऐसा करने का इरादा है, तो हम बैठक को तब तक के िलए 
स्थिगत कर सकते हैं, जब तक आपको कोई ऐसा ��� नही ंिमल जाता, जो आपका प्रितिनिध� कर 
सके। 
 
संपकर्  िववरण 
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आप पा�रवा�रक संपकर्  और म�स्थता टीम से टेलीफोन पर 0207 811 6263 (सोमवार से शुक्रवार 
09:00-17:00) या ईमेल द्वारा nhsr.enteam@nhs.net पर संपकर्  कर सकते हैं।  
 
मैं सलाह/सहायता के िलए कहां जा सकता/सकती हंू? 
 
प्रभािवत प�रवारो ंको मागर्दशर्न और सहायता प्रदान करने वाले बहुत सारे संगठन हैं। अिधक 
जानकारी के िलए कृपया NHS रेज़ोलूशन वेबसाइट रोिगयो,ं प�रवारो ंया देखभालकतार्ओ ंके िलए 
सहायता - NHS रेज़ोलूशन पर जाएं। 
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