
 
 
 

 
 

 

 

   للأسرةمعلومات  -الملحق  

 
 ؟ھیئة التقاضي التابعة لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةي من ھ

 
ھي منظمة مسؤولة عن إدارة مطالبات الإھمال السریري المرفوعة   ھیئة التقاضي التابعة لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیة

یشمل دورنا مشاركة التعلم من أجل التحسین والحفاظ على الموارد لرعایة  . ھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةضد 
 .  المرضى

 
 

 ما ھو الإھمال السریري؟
 

مما یؤدي  المتوقعة،وفي بمستوى الرعایة المناسبة یلا  سریریةفي بیئة  القیام أو عدم القیام بعمل"الإھمال السریري" ھو 
 .  ضررإلى إصابة أو  

  
 

 ؟ھیئة التقاضي التابعة لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةالإخطار المبكر ل مخططما ھو 
 

 لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةھیئة التقاضي التابعة إبلاغ  ھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةالتابعة ل المؤسساتیطلب من 
 ً للتحقیق بشكل استباقي في الظروف التي تعرض   بحوادث الأمومة التي تفي بمعاییر معینة. یعمل الأطباء والمحامون معا

 مخططال. یوفر الإھمال السریري وقع نتیجة فیھا الأطفال لإصابات دماغیة محددة عند الولادة لتحدید ما إذا كان الضرر
تحقیق مبكر في الرعایة التي یتم تلقیھا باستخدام الاختبارات القانونیة ویقدم تعویض في حالة حدوث إھمال سریري.  

 على ضمان اتخاذ خطوات للتعلم أثناء العمل بشكل تعاوني لتحسین رعایة الأمومة والموالید.  مخططالویساعد ھذا 
 
 

   ؟الإخطار المبكر  مخططمن ھم الأطفال الذین یتم الإبلاغ عنھم في 
 

 ھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةالتابعة ل المؤسساتیشمل الأطفال الذین یستوفون المعاییر التي یجب إبلاغنا بھا من قبل 
أسبوع مكتمل من الحمل) والذین تعرضوا لإصابة دماغیة شدیدة محتملة    37الأطفال المولودین بعد المخاض (على الأقل  

الأطفال الذین یولدون بعملیة بسبب نقص الأكسجین تم تأكیدھا في فحص التصویر بالرنین المغناطیسي. ھذا یعني أن 
لن یكونوا مؤھلین للمراجعة للأسف  أیام)  6-0والأطفال الذین ماتوا خلال الأسبوع الأول من الحیاة ( اختیاریة،قیصریة 
   . الإخطار المبكر مخططبموجب  

 
 وعندما یكون الطفل:  الطفل،یتم تشخیص إصابة الدماغ الشدیدة المحتملة في الأیام السبعة الأولى من حیاة 

 
عدم   ھي إصابة الدماغ الناجمة عنوتم تشخیص إصابتھ بالاعتلال الدماغي الإقفاري المعتدل إلى الشدید.  •

 على ما یكفي من الأكسجین. أو   دماغ الطفل حصول
•  ً ھو المكان الذي تم فیھ خفض درجة حرارة جسم الطفل باستخدام مرتبة و(التبرید النشط فقط).  تم تبریده علاجیا

 . أولاعتلال الدماغي الإقفاريابھدف تقلیل تأثیر  تبرید،أو غطاء 
 وردود الفعل غیر طبیعیة أو مص غیر طبیعي.    العضلاتوضعف  نوبات وجود تغیر حالة الوعي مع •

 ).برنامج التحقیق في سلامة الأمومة والموالید(ما ورد أعلاه ھو نسخة مبسطة من معاییر 
 

 .  برنامج تحقیقات سلامة الأمومة والموالیدھؤلاء الأطفال إلى  التبلیغ عنیتم 
 
 

 للتحقیق  الإخطار المبكر مخططمعاییر 
 

https://www.mnsi.org.uk/


 
 
 

 
 

 

في نوع معین من إصابات الدماغ التي تلبي معاییر التصویر بالرنین المغناطیسي السریري  الإخطار المبكر مخططیحقق 
 .  ھیئة التقاضي التابعة لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةل

 ً حیث یوجد دلیل على إصابة عصبیة مستمرة. ھذا یعني    نحن نحقق في الحالات التي تنطوي على أطفال مبردین علاجیا
سیكون ھناك فحص بالرنین المغناطیسي للدماغ یظھر دلیل على اعتلال   التحقیق،عادة أنھ لتلبیة معاییرنا للنظر في 

ثناء الولادة (نوع من إصابات الدماغ التي تحدث عندما یكون ھناك انقطاع في إمداد الدماغ أالدماغ الإقفاري 
 بالأكسجین).

 
 

سیتم فرز الحالات المبلغ عنھا لتأكید ما إذا كان ھناك دلیل على إصابة نقص الأكسجین في فحص التصویر بالرنین 
إلى مراجعة أولیة من قبل الفریق  الإخطار المبكرالمغناطیسي. ستخضع الحالات التي تم تأكیدھا على أنھا تفي بمعاییر 

فیما إذا كانت ھناك أي مخاوف أولیة   یحققالذي  ھیئة التقاضي التابعة لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةالسریري التابع ل
بشأن الرعایة التي تم تقدیمھا لك ولطفلك وما إذا كانت ھذه الرعایة قد تسببت في إصابة طفلك. عندما تكون ھناك  

إذا ولد طفلك    كامل. سنكمل تحقیق قانوني طفلك،مخاوف محتملة بشأن الرعایة المقدمة التي قد تكون تسببت في إصابة 
إذنك للقیام بذلك وتطلب منك   ھیئة التقاضي التابعة لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةفستطلب  ،2023أكتوبر  1في أو بعد 

 سجلات طبیة إضافیة.  بالاطلاع علىإرسال نموذج موقع إلینا یسمح لنا 
 
 

 الإخطار المبكر  مخطط من خلالالتحقیق  إجراءاتملخص 
 
.  ھیئة التقاضي التابعة لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةإلى  مخططالبالإبلاغ عن ولادة طفل یفي بمعاییر  المؤسسةقوم ت

  وقت،محامي في أي  بتوكیلفي الاتصال. إذا قمت منا  ینسوف نتفق معك على عدد المرات والوسائل التي ترغب
 من التواصل معك مباشرة.   بدلاً  ،ھمعفسنتواصل 

 
 

  شھر واحد)  تصل مدتھا إلى( 1الخطوة 
ھیئة التقاضي التابعة  المكتمل مع  التحقیق في سلامة الأمومة والموالیدالمستشفى تقریر  أمانةتشارك  استلامھا،بمجرد 

فحص تفاصیل فحص التصویر بالرنین المغناطیسي لطفلك وإذا كان ھناك دلیل على  ت. یتم لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیة
 فإننا نتقدم إلى الخطوة التالیة.  الولادة،أن طفلك یعاني من إصابة دماغیة بسبب نقص الأكسجین أثناء 

          
 

  أشھر)  3 تصل مدتھا إلى( 2الخطوة 
إلیك النتیجة.   نرسلمراجعة أولیة لرعایتك السریریة ثم   ھیئة التقاضي التابعة لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةكمل تس

سنكمل تحقیق قانوني كامل. إذا   طفلك،عندما تكون ھناك مخاوف محتملة بشأن الرعایة المقدمة التي قد تسببت في إصابة 
إذنك للقیام بذلك   الصحیة الوطنیةھیئة التقاضي التابعة لھیئة الخدمات فستطلب   ،2023أكتوبر  1ولد طفلك في أو بعد 

 سجلات طبیة إضافیة.   بالاطلاع علىوتطلب منك إرسال نموذج موقع إلینا یسمح لنا 
  
 

   3الخطوة 
 سنتصل بك ونشرح لك الخطوات التالیة.         إذنك،على  ھیئة التقاضي التابعة لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةبمجرد حصول 

 
 

  4الخطوة 
تتم مشاركة السجلات مع خبراء الطب الشرعي المستقلین الذین یقدمون وجھة نظرھم حول الرعایة التي تلقیتھا باستخدام 

ً  ،الخبراءالاختبار القانوني المطلوب لتقییم استحقاق التعویض. ستختلف أنواع  ما تشمل قابلة وطبیب تولید  ولكنھا غالبا
 وأخصائي حدیثي الولادة وأخصائي أشعة عصبیة.  

 
 

   5الخطوة 
في آراء الخبراء وقد تلتقي بھم لمناقشة الرعایة التي تلقیتھا.  ھیئة التقاضي التابعة لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیةستنظر 
 وما إذا كان التعویض مستحق الدفع.  طفلك،تحدید ما إذا كانت الرعایة قد تسببت أو ساھمت في إصابة  ھنا یتم



 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 شھر)  18 تصل مدتھا إلى( 6الخطوة 
 

سنكتب لك أو لمحامیك بنتیجة التحقیق. ستوضح ھذه الرسالة التفصیلیة ما إذا كانت رعایتك مناسبة وما إذا كان قد تم  
. یرجى ملاحظة أن الأمر قد  إن وجدیك تحدید الإھمال السریري أم لا. یمكن بعد ذلك مشاركة ھذه الرسالة مع محام

 شھر لتلقي ھذه الرسالة إذا كانت ھناك حاجة إلى مزید من التحقیقات. 18یستغرق أكثر من 
 

الوثائق المقدمة عند تقدیم أو تلقي المشورة القانونیة محمیة بموجب مبدأ یسمى "الامتیاز القانوني". ھذا یعني أننا لن 
أثناء التحقیق. ینطبق الامتیاز القانوني   إصدارھانتمكن من إعطائك نسخ من تقاریر الخبراء أو الوثائق الأخرى التي تم 

 ً  محامي. بتوكیلإذا قمت  أیضا
 
 
 

 ھل یجب أن أحصل على مشورة قانونیة خاصة؟
 

في الانتظار حتى تتلقى الرسالة التفصیلیة   ینقد ترغب ذلك،من  یمكنك طلب المشورة القانونیة المستقلة في أي وقت. بدلاً 
مع نتیجة التحقیق قبل التفكیر في الاتصال بمحامي متخصص في الإھمال السریري بشأن تقدیم مطالبة. لقد قدمنا تفاصیل 

 عن المنظمات التي یمكنھا دعمك.
 
 

 ھل ھناك أي شيء آخر أحتاج إلى معرفتھ؟ 
 

المستشفى. یمكنك القیام بذلك (عن طریق سؤال أحد أعضاء   أمانةیمكنك في أي وقت طلب نسخ من سجلاتك الطبیة من 
ً قد تلقیت  يأو عن طریق تقدیم طلب الوصول إلى الموضوع) یجب أن تكون ،الأمانةفریق الأمومة في  نسخة من  أیضا

 .برنامج التحقیق في سلامة الأمومة والموالیدالتقریر من 
 
 

 ما ھي المعلومات التي یحتاجھا الخبراء؟
 

والإرشادات   الحوادث،بما في ذلك تقاریر التحقیق في  صلة، سینظر الخبراء في السجلات الطبیة وأي وثائق أخرى ذات 
 والتعلیقات من الطاقم السریري المعالج.  الوقت،والسیاسات المحلیة والوطنیة المعمول بھا في ذلك 

 
ھیئة التقاضي التابعة  المستشفى أو  أمانةواجب الخبیر ھو أمام المحكمة والغرض منھ ھو تقدیم آراء محایدة مستقلة عن 

كانت الرعایة المقدمة  لو أن الطفل، بمستوى الرعایة المقدمة وما إذا كان  یشھدون.  لھیئة الخدمات الصحیة الوطنیة
 لكان الطفل أقل توعك بعد الولادة. مختلفة،

 
 

 الطبیة وسجلات طفلي؟ كحتاج إلى الوصول إلى سجلاتنھل 
 

إلى رؤیة   أیضاً سیحتاج الخبراء الطبیون إلى مراجعة سجلاتك الطبیة من الحمل والمخاض والولادة. سیحتاجون 
 السجلات الطبیة لطفلك.  

 
ً المستشفى حیث ولد طفلك. وقد یحتاج الخبراء  أمانةحتفظ بھا تلدینا إمكانیة الوصول إلى السجلات التي  إلى   أیضا

إذا تم نقل   آخرمستشفى  أمانةاستعراض السجلات التي یحتفظ بھا مقدمو خدمات آخرون؛ مثل سجلات حدیثي الولادة من 



 
 
 

 
 

 

خدمات أخرى   الآخر وأيوملاحظات الطبیب العام وملاحظات المستشفى  الولادة،طفلك إلى وحدة متخصصة بعد 
إلخ). سنحتاج إلى موافقتك للوصول إلى السجلات التي تحتفظ بھا منظمات أخرى  ،الوظیفيالعلاج  الطبیعي،(العلاج 

 فیرجى التوقیع على ھذا النموذج وإعادتھ.  بالفعل،. إذا لم تكن قد قمت بذلك ا طفلكالذي ولد فیھ الأمانة الطبیةغیر 
 
 
 
 
 
 
 

  مخططإجراءات . سیتم مشاركة أي تعلم من ةوأمان باھتمامفي تحقیقنا   نصدرھاسیتم التعامل مع سجلاتك وأي معلومات 
ھیئة التقاضي التابعة لھیئة الخدمات على أساس مجھول المصدر. لمعرفة المزید حول كیفیة استخدام  الإخطار المبكر
  : یرجى الاطلاع على إشعار الخصوصیة الخاص بنا على المعلومات،لھذه  الصحیة الوطنیة

management-cookies/claims-https://resolution.nhs.uk/privacy  . 
 
 

 كیف یتم تحدید الأھلیة للحصول على تعویض 
 

 یجب استیفاء الاختبارات القانونیة التالیة:  السریري،من أجل إثبات أنھ یحق لك الحصول على تعویض نتیجة للإھمال 
 

ا أقل من المستوى الذي یحق لك توقعھ؟ سینظر الخبراء فیما إذا  ینھل كانت الرعایة التي تتلق -خرق الواجب  .１
كانت الرعایة المقدمة تتماشى مع الرعایة التي كانت ستقدمھا ھیئة معقولة ومسؤولة من القابلات و/أو الأطباء 

 في نفس الحالة.  
 
 

فھل حدث أي ضرر لك أو لطفلك بشكل مباشر نتیجة لھذه الإخفاقات؟  الواجب،إذا تم تحدید خرق   -السببیة  .２
یجب أن تكون ھناك صلة مباشرة بین الرعایة التي تقل عن المستوى المطلوب وأي ضرر ناجم. ولا یستوفى 

 على أي حال. سیحدث لضرر االمعیار القانوني إذا لم یكن الضرر قد وقع في غیاب الإخفاقات، أو إذا كان  
 

تفسیرات مفیدة وأدلة للمساعدة   https://www.avma.org.uk " العمل ضد الحوادث الطبیة"  الخیریة مؤسسةالتوفر 
  الذاتیة توفر معلومات أكثر تفصیلاً.

 
 

 ؟الإخطار المبكربنتیجة تحقیق  سیتم تزویديكیف 
 

بما في ذلك ما  وأسبابھا،مع ملخص للنتائج التي توصلنا إلیھا  ةمفصل رسالةسیتم تقدیم  ، الإخطار المبكرفي نھایة تحقیق 
 النتائج". رسالةفي "  تعویض،إذا كان یحق لك الحصول على 

 
 

 ماذا یحدث إذا حدد التحقیق القانوني الإھمال السریري؟ 
 

یحق لطفلك الحصول    الإھمال،وتم تحدید  إصابة،التي تسببت في ورعایة دون المستوى  الإخطار المبكرإذا حدد تحقیق 
متخصص في ھذا النوع من مطالبات   يعلى تعویض. ننصحك بشدة بالحصول على مشورة قانونیة مستقلة من محام

 الإھمال السریري.  
 

ستكون المرحلة التالیة ھي إجراء مزید من التحقیقات لتحدید مبلغ التعویض الواجب دفعھ. قد یكون من الصعب تقییم  
حیث تتغیر  معروف،وقد كون مدى إعاقتھ غیر   النمو،مستوى الدعم المالي الذي سیحتاجھ طفلك لأنھ لا یزال في طور 
ولكن في غضون ذلك قد تمنح المحاكم ما یعرف   ،نھائیةاحتیاجاتھ. قد یستغرق الأمر عدة سنوات قبل الاتفاق على تسویة 

  القانوني المطلوبة على الفور أو في المستقبل القریب. سندعوك أنت وممثلك الموادباسم "الدفع المؤقت" لتغطیة تكالیف 
تراضي / عن بعد شخصي أو افذلك بشكل (یمكن أن یكون  النتائج  لرسالةلحضور اجتماع بعد وقت قصیر من استلامك 

https://resolution.nhs.uk/privacy-cookies/claims-management
https://www.avma.org.uk/


 
 
 

 
 

 

وما إذا كانت ھناك أي   لطفلك،حسب الظروف). سیكون الھدف من ھذا الاجتماع ھو أن نفھم بشكل أفضل الحالة الحالیة 
ً احتیاجات لم تتم تلبیتھا  والحصول على مزید من المعلومات التي یمكن أن تساعدنا في سداد مدفوعات التعویض  ،حالیا

بشأن التكالیف المالیة أو الآثار المترتبة على ھذا الاجتماع حیث سنعمل معك ونحاول   يالمؤقت المبكر. من فضلك لا تقلق
 تلبیة احتیاجاتك. 

 
المرافق لك إلى ھذا الاجتماع ھو المحامي الذي یعمل نیابة عنك وعن طفلك والذي   القانوني  نوصي بأن یكون الممثل

فیمكننا تأخیر  ذلك،  نولكنك تنوی ،بعدقد عینت محامي  ينوسیكون قادر على إرشادك خلال ھذه المناقشات. إذا لم تك
 . مثلكأن ی ینشخص ترید يالاجتماع حتى تجد

 
 
 
 
 
 
 
 

 تفاصیل الاتصال 
 

(من الاثنین إلى   6263 811 0207 الرقم:  یمكنك الاتصال بفریق الاتصال والوساطة الأسریة عبر الھاتف على
   nhsr.enteam@nhs.net  :) أو عبر البرید الإلكتروني على17:00-09:00الجمعة 

 
 أین یمكنني الذھاب للحصول على المشورة / الدعم؟

 
ھیئة التقاضي التابعة لھیئة ھناك الكثیر من المنظمات التي تقدم التوجیھ والدعم للأسر المتضررة. یرجى زیارة موقع 

لمزید من    NHS Resolution -Support for patients, families or carers الخدمات الصحیة الوطنیة
 المعلومات. 

mailto:nhsr.enteam@nhs.net
https://resolution.nhs.uk/services/claims-management/clinical-schemes/clinical-negligence-scheme-for-trusts/early-notification-scheme/support-for-patients-families-or-carers/
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